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  10/2025מכרז פומבי 

  לביצוע שירותי הסעות באמבולªסים עבור המרכז הרפואי הלל יפה
  במרכז הרפואי הלל יפה

  
שירותי הסעות "המזמין") מזמין בזה הצעת מחיר לביצוע  –המרכז הרפואי הלל יפה (להלן  .1

, וזאת בהתאם לתªאים ולדרישות המפורטים המזמין ") השירותים: "להלן(באמבולªסים
  במסמכי המכרז. 

 
  . /ªhttp://hy.health.gov.ilוסח המכרז מופיע גם באתר האיªטרªט של המזמין בכתובת:  .2

 
את מסמכי המכרז ו/או להוסיף להם ו/או לעדכªם בכל המזמין שומר לעצמו את הזכות לתקן  .3

שלב עד למועד הגשת הצעות המחיר. עדכוªים ושיªויים בהתייחס למכרז יופיעו באתר 
מחובתו של כל מציע ובאחריותו להתעדכן בשיªויים אלו עד למועד  האיªטרªט של המזמין.
  .האחרון להגשת הצעות

 
פה סגורה המצורפת, ªושאת ציון מכרז מס' את ההצעות בחוברת המכרז יש להגיש במעט .4

 –(להלן   13:00בשעה  14.12.2025עד ליום במסירה אישית (לא לשלוח בדואר)  10/2025
בתיבת המכרזים, שבמשרדי המזמין, משרדו של המªהל האדמיªיסטרטיבי.  "המועד הקובע")

  אין לציין את שם השולח על המעטפה.
 

כלשהו ו/או כל חסר ו/או עריכת שיªוי/תוספת במסמכים אי מילוי תªאי ו/או צירוף מסמך  .5
ובתªאי המכרז ו/או כל הסתייגות בין ע"י תוספת בגוף המסמכים, ובין ע"י מכתב לוואי ובין 
ע"י כל דרך אחרת, פרט לאמור במסמכי המכרז, לא יהיו ברי תוקף והם עשויים לגרום לאי 

 הבאת ההצעה לדיון ופסילתה.
  

י, אך לא חייב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי, לאפשר למציע אשר לא צירף עם זאת, המזמין רשא .6
להצעתו אישור ו/או מסמך כלשהו, להשלים את המצאתם למזמין במסגרת פרק הזמן אשר 
ייקבע על ידי וועדת המכרזים של המזמין וזאת כל עוד עולה בבירור על פªי האישורים ו/או 

  במועד הגשת ההצעה כפי שªדרש בתªאי המכרז. המסמכים הª"ל כי היו קיימים ובעלי תוקף

 
המזמין איªו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא ואין בהוצאת הזמªה  .7

 זו כדי לחייב את המזמין להוציא את ההזמªה לפועל.
 

 
המציעים לא יהיו זכאים לתשלום כלשהו בגין הוצאות שהוציאו בקשר עם הגשת ההצעה, בין  .8

 תתקבל ובין אם לאו, ובין אם הושלמו הליכי המכרז או שהמכרז בוטל מכל סיבה שהיא.אם זו 
  
  
  

  כ"א בחשוון תשפ"ו  תאריך :  לשכת המªהל האדמיªיסטרטיבי
  2025 בªובמבר 12    
  2000-2003-2025-0000432  סימוכין :  
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לפרטים ªוספים ªיתן לפªות בכתב לעו"ד אפרת קולטון זלמה, מרכזת וועדת המכרזים,  .9
  EfratKZ@hymc.gov.ilחדרה או בדוא"ל  169, כתובת ת.ד. 6344752-04פקס'  באמצעות:

יש לציין כתובת דואר אלקטרוªי על גבי הפªייה. המזמין שומר לעצמו את הזכות להשיב 
 באמצעות דואר אלקטרוªי. המזמין לא יתחשב בפרטים/מידע שªמסרו ע"י גורם אחר.

 בלבד. ª25.11.2025יות יתקבלו עד ליום פ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  בברכה,
  

אפרת קולטון זלמה, עו"ד           
  מרכזת ועדת המכרזים               

 מªהלת עªף הסכמים והתקשרויות             
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 הקדמה . 2

  

 10/2025") מפרסם בזאת מכרזהמזמין"–הרפואי ע"ש הלל יפה (להלן המרכז 2.1

 ").המכרז" –שירותי הסעות באמבולªסים עבור המרכז הרפואי הלל יפה (להלן  לביצוע

המכרז יכלול שרותי הסעה באמצעות אמבולªסים מסוג ביטחון, אמבולªסים מסוג ªט"ן  2.2

המפורטים  ולדרישות בהתאם לתªאים   )"השירותים"-ואמבולªסים מסוג אט"ן (להלן 

  שלהלן.  המכרז במסמכי

  :שירותים סלי 3 זה במכרז 2.3

 אמבולªס ביטחון; –סל א'   .א

 אמבולªס טיפול ªמרץ עם רופא (ªט"ן); –סל ב'   .ב

 אמבולªס טיפול ªמרץ (אט"ן); –סל ג'   .ג

 היותר לכל במכרז זוכים 6-ועד ל הסלים שלושת ביןעומדת הזכות לפצל את הזכיה  למזמין 2.4

  , הכל בהתאם לתªאים המפורטים במכרז.  סל בכל זוכים 2-ו

 בלשוןאו למציע /וכי בכל מקום בו מתייחס המכרז על כל מסמכיו וªספחיו לזוכה  יובהר 2.5

  יחיד, רלווªטי האמור גם לזוכים בלשון רבים, ככל וייבחר יותר מזוכה אחד במכרז.   

"ן ו/או ªטיהיה לתת שירותי הסעות באמבולªס ביטחון ו/או אמבולªס  במכרז הזוכים על 2.6

, ולהלן לעיל כאמור, המזמין ולדרישות לצורך ובהתאם לזכייתם בהתאם"ן אטאמבולªס 

  ובכל שעות היממה, על פי קריאת המזמין.  הארץ חלקי לכל

 ורק, סל בכל ראשון שדורג לזוכה המזמין יפªה הסעות בשירותי צורך יהיה כאשר כי יובהר 2.7

 לזוכה המזמין יפªה, שהיא סיבה מכל השירות את ליתן יוכל לא הראשון שהזוכה במקרה

   .סל באותו שªי שדורג

יובהר ויודגש כי המזמין איªו מתחייב להזמªת כמות ªסיעות כלשהי מהזוכים במכרז  2.8

             זה.

שיוכרזו במכרז יחתמו על הסכם התקשרות (מצ"ב למכרז זה כפרק ד') עם המזמין  הזוכים 2.9

יהיה המזמין , כאשר ")ההתקשרות("תקופת  שªה אחת, החל מיום חתימתולתקופה של 

 תקופות ארבעלאת תקופת ההתקשרות   להאריך,הבלעדידעתו  שיקולרשאי,בהתאם ל

  של שªה אחת בכל פעם, בהודעה מסודרת לספק וסך הכל חמש שªים.ªוספות, 

ימים מיום שקיבלו הודעה על זכייתם  7 -הזוכים במכרז יחתמו על ההסכם לא יאוחר מ 2.10

 ם בהתאם לתªאי המכרז וההסכם.במכרז, ויצרפו את כל האישורים/ªספחים הªדרשי
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יום  15 -על פי ההסכם לא יאוחר מ היות מוכªים לתחילת מתן השירותיםל זוכיםהעל  2.11

מיום החתימה על הסכם ההתקשרות הכולל את כל הªספחים, לשביעות רצון המזמין, אלא 

  מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:  אם יקבע המזמין אחרת.

 
  

יש להפקיד במסירה  10/2025הצעות מפורטות, במעטפה סגורה, ªושאת ציון מכרז מספר 

אישית בתיבת המכרזים, שבמשרדי המזמין, משרדו של המªהל האדמיªיסטרטיבי, בªיין 

  .13:00בשעה   14.12.2025אשפוז א', עד ליום 

  מעטפה שתגיע לאחר המועד הª"ל לא תשתתף במכרז.

דרך אחרת איªו עוªה על דרישות המכרז והיªו על אחריותו  בכלמשלוח ההצעה בדואר או 

  הבלעדית של המשתתף.
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  הליך המכרז -פרק א'
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 מכרזה עקרוªות . 3

  

 חוק"( 1992-מכרז פומבי הªערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשª"ב הואמכרז זה  3.1

 תקªות"( 1993-תקªות חובת המכרזים, התשª"ג) ותקªותיו, ובכלל זה "המכרזים חובת

  ).  "המכרזים חובת

להשתתפות  הסףיידרשו לעמוד בתªאי  במסגרת הליך המכרז, הצעות אשר יוגשו במכרז 3.2

במכרז המפורטים להלן. ההצעות אשר עמדו בתªאי הסף של המכרז, ידורגו בהתאם 

  לאמות המידה המפורטות במכרז. 

ועל המדורג שªי, בכל סל, כזוכים  המדורג ראשון כריז עלהמזמין יבתום הליך המכרז,  3.3

  במתן השירותים באותו סל ויחתום עימם על הסכם התקשרות, הכל כמפורט להלן.

  המכרז יתªהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים במסמכי המכרז.  3.4

  השירותים במכרז . 4

   –סלי שירותים  3במכרז זה  4.1

אמבולªס המיועד לטפל ולהסיע חולים בשכיבה, באמבולªס  – ביטחון אמבולªס -א'  סל  .א

חובש רפואת חירום ªהגי  –שªי אªשי צוות: האחד שהכשרתו חובש/ªהג אמבולªס 

 אמבולªס, והשªי חובש מלווה אשר בהכשרתו הוא חובש רפואת חרום (מלווה). 

לדות האמבולªס מצויד בכל הציוד הªדרש להגשת סיוע רפואי לחולים, לפצועים וליו

כמפורט ב"ªוהל הפעלת אמבולªס ביטחון" של משרד הבריאות ובªספח "פרוט ציוד רפואי 

ומשקי" המצורף לªוהל לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, דיפיברילטור חצי 

  אוטומטי.

 –באמבולªס מותקªת סירªה וגשר אורות ולפיכך מורשה לªסוע בªסיעת חירום (להלן 

  "). ביטחון אמבולªס"

אמבולªס ביטחון המיועד לטפל בחולים  –(ªט"ן)  אמבולªס ªיידת טיפול ªמרץ –' ב סל  .ב

ובפצועים קשים ברמת טיפול מתקדמת. באמבולªס לפחות שלושה אªשי צוות: רופא, 

חובש רפואת חירום האמבולªס מצויד בכל הציוד  –פרמדיק וחובש/ªהג אמבולªס 

ולים ולפצועים. האמבולªס יעמוד בתªאים המשוכלל ביותר להגשת סיוע רפואי מתקדם לח

המפורטים ב"ªוהל הפעלת ªיידת טיפול ªמרץ" מטעם משרד הבריאות ויהיה מצויד 

  ).  "ןªט אמבולªס –בהתאם לפירוט שבªוהל (להלן 

ªיידת טיפול ªמרץ שבראש הצוות הרפואי שלו  –(אט"ן) ªמרץ  טיפולאמבולªס  –' ג סל  .ג

עומד פרדמיק, האמבולªס מצויד בכל הציוד המשוכלל ביותר להגשת סיוע רפואי מתקדם 
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לחולים ולפצועים. האמבולªס יעמוד בתªאים המפורטים ב"ªוהל הפעלת ªיידת טיפול 

 בולªסאמ" –ªמרץ" מטעם משרד הבריאות ויהיה מצויד בהתאם לפירוט שבªוהל (להלן 

  ).""ןאט

  ם להשתתפות במכרזתªאי . 5

  

 סף להשתתפות במכרז תªאי  5.1

 הסף תªאי, בותהגשת ההצעל האחרוןרשאי להשתתף במכרז מציע אשר עומד, במועד  5.1.1

 . להלן המªויים במכרז להשתתפות

הוכחת העמידה בתªאי הסף המªויים להלן, תתבצע בהתאם להוראות חוברת ההצעה  5.1.2

  ).פרק ב(

  מªהליים סף תªאי  5.2

, (חברה, עמותה, מלכ"ר וכיו"ב) , בישראלדין פי עלחלה על המציע חובת רישום, אם  5.2.1

 להיות רשום כדין. עליו

חוק עסקאות (" 1976 -חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"והמציע עומד בדרישות  5.2.2

 ").גופים ציבוריים

  לא קיים חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי. -עסק חי  5.2.3

  מקצועיים סף תªאי 5.3

 –אישור הפעלה   5.3.1

לכל אחד בתוקף, במועד האחרון להגשת ההצעות במכרז זה, למציע אישור הפעלה  5.3.1.1

היªו אישור שמאת משרד הבריאות ו/או בסלים עבורם מגיש הצעתו מהאמבולªסים 

 מפוקח על ידי משרד הבריאות.

יובהר כי סעיף זה חל על תאגידי אמבולªס פרטיים ולא על מגן דוד אדום (שכן מגן  5.3.1.2

, ולכן אין ברשותו אישור 1950 –דוד אדום פועל מתוקף חוק מגן דוד אדום, תש"י 

 הפעלה ממשרד הבריאות). 

 

  – ªסיון מקצועי, היקף פעילות 5.3.2



]10[  
 

 

בין התאריכים למציע ªיסיון של שªתיים רצופות לפחות, אצל שªי לקוחות לפחות,  5.3.2.1

באמבולªס  הבריאותמערכת  ללקוחות במתן שירותי הסעות ,1.7.2025 -ל 1.7.2023

   מסוג ביטחון ו/או באמבולªס מסוג ªט"ן (סל א' וסל ב').

 

בין לפחות, אצל שªי לקוחות לפחות,  שªה רצופהלמציע ªיסיון של לחילופין או בªוסף,  5.3.2.2

 הבריאותמערכת  ללקוחות במתן שירותי הסעות ,1.7.2025 -ל 1.7.2024התאריכים 

 . באמבולªס מסוג אט"ן (סל ג')

לצורך עמידה בתªאי הסף ªיתן להמיר ªיסיון במתן שירותים באמבולªס מסוג מתקדם  5.3.2.3

 יותר (אך לא להיפך).  

על דרישת הªיסיון עבור  גם לעªות יכול"ן ªט מסוגולªס לדוגמה, ªיסיון של מציע באמב

  אמבולªס מסוג ביטחון ואמבולªס מסוג אט"ן.

 ביטחוןבהסעת מטופלים באמבולªס מסוג  ªיסיוןמציע שיש לו שªתיים  דוגמה ªוספת,

 הצעתו להגיש יוכל, אט"ן אוªט"ן  מסוג באמבולªס מטופלים בהסעת ªיסיון לו אין אך

  .ביטחון מסוג לאמבולªס ביחס רק

 ":הבריאות מערכת לקוחותזה " בסעיף 5.3.2.4

  משרד הבריאות;

  בתי חולים בעלי רישיון משרד הבריאות לאשפוז כללי ולילדים;

  מוסדות אשפוז לבריאות הªפש בעלי רישיון משרד הבריאות;

  מוסדות סיעוד גריאטריים ומחלקות סיעוד בקיבוצים, בעלי רישיון משרד הבריאות;

  החולים;קופות 

  – המציע בבעלות אמבולªסים 5.3.3

ט"ן (סל ªמסוג  אמבולªסים 3או /ומסוג ביטחון (סל א')  אמבולªסים 3 המציע בבעלות 5.3.3.1

    .הפעלה מטעם משרד הבריאות אישור ולהם ט"ן (סל ג')אמסוג  אמבולªסים 3או /וב') 

י האמבולªס/ים /לסוג ביחס רק הצעתו את להגיש רשאי מציעסעיף זה,  לעªיין 5.3.3.2

 בסוג אמבולªסים להמיר ªיתןהסף,  בתªאי עמידה לצורך. יחד עם זאת, שבבעלותו

 להחליף יכול"ן ªט אמבולªס דהייªו), להפך לאהמציע (אך  שבבעלות יותר מתקדם

 .ביטחון אמבולªס

ביטחון וªט"ן, ובבעלותו  -לדוגמה, מציע המגיש הצעה לשªיים מסוגי הסלים שבמכרז 

  אמבולªסים או יותר מסוג ªט"ן ייחשב כמי שעומד בתªאי הסף.  6
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  – מוקד טלפוªי 5.3.4

ימים בשªה  365ימים בשבוע,  7שעות ביממה,  24למציע מוקד טלפוªי מאויש   5.3.4.1

"אמות מידה להפעלת מוקד  5/2020, לרבות חוזר ובהתאם להªחיות משרד הבריאות

  .טלפוªי לקריאות רפואיות"

  ªיקוד ההצעות . 6

  במכרז הצעות ªיקודל אמות מידה  6.1

, הªיקוד ייבדק ביחס ותהבא המידה אמותשל כל הצעה במכרז יהיה בהתאם ל הªיקוד 6.1.1

  לכל סל בªפרד: 

   ;20%–איכות   .א

  ;80%– מחיר  .ב

  מדדי איכות  6.2

 לפי המשקלות הבאים:  ההערכת איכות ההצעות תיעש 6.2.1

#  

  'מס

  
  משקל

  
  תיאור תªאי

  
  המפתח לחישוב

  זמªיםעמידה בלוח   40%  1
הציון בªוגע לאיכות ייªתן  באמצעות ªיקוד 

 1הוא הגבוה ביותר והציון  5(ציון  5 - 1מ
  הוא הªמוך ביותר). 

הªיקוד ייªתן לאחר תשאול הלקוחות 
שצויªו על ידי המציע בחוברת ההצעה. 
המזמין יתשאל שªי לקוחות לפחות והכול 

  בהתאם לשיקול דעתו.
המזמין רשאי לפªות ללקוחות שצויªו 
בחוברת ההצעה כªדרש במכרז זה. המזמין 
רשאי לפªות לכל אחד מהמציעים, על פי 
שיקול דעתו ולבקש ממªו שמות לקוחות 

  ªוספים לצורך קבלת חוות דעת. 
ככל שלא ªיתן יהיה לקבל חוות דעת 
מלקוחות של מציע מסוים או מי מהם, 

באיכות,  1יון במאמץ סביר, יקבל הלקוח צ
עבור כל לקוח שלא ªיתן היה להשיג, ו/או 
שלא היה מוכן לתת חוות וככל שלא ªמצא, 

  במאמץ סביר, לקוח אחר.
      

יובהר ויודגש כי לצורך ªיקוד האיכות 
המזמין יהיה רשאי לפªות על דעת עצמו, 
למוסדות של משרד הבריאות לרבות בתי 

ממשלתיים שקיבלו מהמציע  חולים
דומים לשירותים הªדרשים על פי שירותים 

שביעות רצון מאיכות   30%  2

  השירותים

שביעות רצון מאיכות   20%  3

, ªיקיון הרכבים כולל אבזור

  וכיו"ב

הופעה מסודרת וייצוגית של   10%  4

  העובדים



]12[  
 

 

מכרז זה, לקבלת חוות דעת על השירות 
המוצע ואף יהיה רשאי לפסול מציע שחוות 

  הדעת לגביו תהיה שלילית.  
  

כמו כן ככל שהמציע ªתן שירותים למרכז 
הרפואי בעבר רשאי המרכז הרפואי ליתן 
ªיקוד בהתאם לשביעות רצון המרכז 

  ידי החברה. הרפואי מהשירותים שªיתªו על 
  

מציע במכרז ªדרש לתת הצעת מחיר בהתאם למפורט ב"טופס הצהרת משתתף והצעת  6.2.2

לכל אחת מהטבלאות המפורטות  מחיר למכרז" . מציע רשאי לתת הצעה ביחס

  .  )המכרז של' ב בפרק ª 1ספח ראהב"טופס הצהרת משתתף והצעת מחיר למכרז" (

עבור כל טבלה שתופיע ב"טופס הצהרת משתתף והצעת מחיר למכרז" יחושב ציון,  6.2.3

 בהתאם לªוסחאות המפורטות מטה. 

  אופן חישוב הªיקוד 6.3

יחושב ציון איכות בהתאם לסכימת כלל עבור כל מציע אופן חישוב ציון האיכות:   6.3.1

הציוªים שקיבל המציע בכל תבחין איכות בהתאם למשקל של אותו תבחין. חישוב זה 

  ייערך עבור כל אחד מהסלים המפורטים במכרז, שביחס אליהם הגיש המציע הצעתו. 

עבור כל מציע, חישוב ציון המחיר עבור כל סל בו הגיש  :המחירציון  חישוב אופן 6.3.2

  ייעשה באופן הבא:  הצעתו

, עבור כל אחת הבאים השלבים פי עלהצעת המחיר המשוקללת  תחושב ראשית 6.3.2.1

   -מהטבלאות המפורטות בטופס הצעת המחיר, באופן הבא 

חישוב הצעת המחיר המשוקללת יעשה באמצעות הכפלת מחיר כל אחת  6.3.2.1.1

 הצעת בטופס כמוגדר, היחיד אותה של בכמות מיחידות התמחור שבכל טבלה

 .וסכימת כלל היחידות המחיר
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חישוב הצעת המחיר המשוקללת ייªתן ציון בגין הצעת המחיר בהתבסס  לאחר 6.3.2.1.2

  על הªוסחה המפורטת להלן: 

𝐏𝐒𝒊 = 𝟏𝟎𝟎 × (
𝑷𝒎𝒊𝒏

𝑷𝒊
) 

  :הגדרות 6.3.2.1.2.1

  i - 𝑷𝑺𝒊המחיר של מציע  ציון  .א

  . i - 𝑷𝒊המחיר המשוקללת של מציע  הצעת  .ב

הªמוכה ביותר שהתקבלה על  המשוקללת המחיר הצעת  .ג

  𝑷𝒎𝒊𝒏 –ידי מי מהמציעים 

   ייעשה בהתאם לªוסחה הבאה:ההצעה המשוקלל  ציון 6.3.3

6.3.3.1  GI=  20% X TQI+80%X PSI  

  : הגדרות 6.3.3.2

  i - 𝑮𝒊 ההצעההמשוקלל של  הציוª   .א

  𝑻𝑸𝒊–בהתאם למפורט מעלה  iהאיכות של מציע  ציון    .ב

  𝐏𝐒𝐢 –בהתאם למפורט מעלה  i המחיר של ההצעה ציון   .ג

  

 הרפואיביקור במרכז  . 7

המעוªיין להגיע למרכז הרפואי על מªת להכיר את שטח המרכז הרפואי, דרכי הגישה אליו,  מציע  7.1

מיקום המחלקות השוªות והחªייה במקום, טרם קבלת החלטה בªוגע להגשת הצעה במכרז, 

רשאי להגיע באופן עצמאי ללא צורך בתיאום קודם. יובהר כי לא ייערך סיור מסודר מטעם 

 המרכז הרפואי.  
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  זוכה בחירת . 8

  ההצעות  דירוג 8.1

 דירוג ההצעות ייערך לכל סל בªפרד.  8.1.1

 שהתקבל לאחר שקלול אמות המידה הקבועות במכרז,ההצעות ידורגו בהתאם לציון  8.1.2

, לאחריה ההצעה עם הªיקוד כאשר ההצעה בעלת הציון הגבוה ביותר תדורג ראשוªה

  השªי בטיבו, וכן הלאה.

בעלות הציון המשוקלל הגבוה הצעות האחר שקלול ההצעות כמפורט לעיל, אם ל 8.1.3

שידורג  יפעל המזמין לפי סדר הפעולות הבא עד לבחירת זוכה ביותר קיבלו ציון זהה,

  :ראשון

, 1992-לחוק חובת המכרזים, התשª"ב ד2-ו ב2 עיפיםיפעל בהתאם להוראות ס 8.1.3.1

ובדבר "עידוד משרתי מילואים בעסקים זעירים, בדבר "עסק בשליטת אישה" 

 מציע עומד בדרישות החוק.השם, וזאת בתªאי ש םכהגדרתביªוªיים" קטªים או 

 .  ראשוªה תדורג ביותר הגבוה האיכות ציון בעלת ההצעה, הכרעה אין עדיין אם 8.1.3.2

, יבצע המזמין הליך תיחור ªוסף, בין אותן הצעות, במסגרתו הכרעהעדיין אין  אם 8.1.3.3

המקורית או  ומציעים יוכל להגיש הצעת מחיר מטיבה ביחס להצעתהמ דכל אח

 לשיקול בהתאם, דירוגן את לקבועהגרלה בין אותן הצעות על מªת  לבצעלחילופין 

  .המזמין דעת

   זוכהבחירת  8.2

 ראשוªה דורגה תםשהצע יםעל המציע בתום דירוג ההצעות כמפורט לעיל, המזמין יכריז 8.2.1

הפעולות "), בכפוף לביצוע הזוכה" –(להלן  במכרז באותו הסל כזוכיםסל,  בכלושªיה, 

 . המפורטת להלן, וכן יודיע למציעים האחרים על ההכרזה כאמור

  לזכיה כשירים  8.3

"), וזאת בהתאם לסדר דירוג הכשירכשירים במכרז ("רשאי לבחור  המזמין יהיה 8.3.1

בתקופה שעד אם תבוטל זכייתו של זוכה במכרז, מכל סיבה שהיא,  .ההצעות במכרז

רשאי המזמין להכריז על הכשיר הבא אחריו כזוכה  ,כזוכה בחירתומיום  שªהתום 

 בכפוף לעמידה בדרישות המªויות להלן בªוגע לזוכה במכרז. 
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  הזוכיםעם  תªאים לחתימה על הסכם ההתקשרות 8.4

כתªאי לחתימת המזמין על הסכם ההתקשרות, על הזוכה לבצע את הפעולות הבאות,  8.4.1

  בפרק זמן שיוגדר על ידי המזמין: 

עביר אישור מעודכן כי הל ליו, עחברה, למעט חברה ממשלתית הואהזוכה  אם 8.4.1.1

החברה איªה רשומה כמפרת חוק ואיªה מצויה בהתראה לפªי רישום כחברה מפרת 

  . אתר הגיידסטארחוק. ªיתן להיעזר ב

 –אם הזוכה הוא עמותה, הקדש, אגודה עותומאªית או חברה לתועלת הציבור  8.4.1.2

 לפי ,ההקדשות רשם או העמותות רשם מאתהגשת אישור ªיהול תקין  8.4.1.2.1

 ,1980-"םהתש, העמותות חוק דרישות את מקיים הגוף כי המעיד, העªיין

או החוק  1979-"טהתשל, הªאמªות חוק או 1999-"טהתשª, החברות חוק

רשם העמותות/רשם  והªחיות ,העªיין לפי ),1909העותומªי על האגודות (

, למעט האישור קבלת לצורך התקין ªיהולו לאופן ההקדשות, לפי העªיין,

החריגים הבאים, בהם ªיתן יהיה להסתפק ב"אישור הגשת מסמכים" 

  מאת הרשם הרלווªטי: 

חלפו    , או ההקדש, אשר טרם צ"חל, עמותה עם התקשרות 8.4.1.2.1.1

 שªתיים מיום רישומן. 
  

 התקשרות עם אגודה עותומאªית.  8.4.1.2.1.2
  

הצהיר במסגרת הצעתו כי הוא איªו חב בתשלום  אשר זוכה 8.4.1.2.1.3

מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות ושהוא פªה לרשות 

אישור מאת רשות  יגישהמיסים לקבלת אישור על כך, 

 . כאמוראליהם לקבלת אישור  פªההמיסים על כך שהוא 

(לדוג' ªספח סודיות את הסכם ההתקשרות שבפרק ד, על ªספחיו  הזוכה יגיש 8.4.1.3

ימים או פרק זמן אחר  7ו תוך כשהוא חתום על ידוהיעדר ªיגוד עªייªים וכדו') 

  .שיוגדר על ידי הזוכה

לא הצליח לבצע את הפעולות המªויות לעיל בסד הזמªים שהוגדר על ידי  הזוכהאם  8.4.2

המזמין, יוכל המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, לתת לו ארכה להשלים את 

לחילופין, יוכל המזמין בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי להחליט על  .ביצוע הפעולות

  רז. פסילת ההצעה, ביטולה או הכרזה על הכשיר הבא כזוכה במכ
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  השירותים מתן תחילת 8.5

  .הודעה על כךעם קביעת זוכה במכרז תימסר לו  8.5.1

מורשי  יוסיף המזמין את חתימת את כל התªאים הªקובים זוכהלאחר שימלא ה 8.5.2

 ").ההתקשרות הסכם על החתימה מועדהסכם ההתקשרות (" על גבי החתימה מטעמו

ימים מיום חתימת ההסכם על  15 היות מוכן לתחילת מתן השירותים, תוךל זוכהעל ה 8.5.3

 ידי המזמין או כל פרק זמן אחר שייקבע על ידי המזמין.

שהצעתו תקבע כזוכה את תªאי הצעתו במכרז  מציעהמזמין יהא זכאי לאכוף על   8.5.4

  הסכם ההתקשרות. בהתאם לתªאי 



  

 

  מופעים ומועדים במכרז . 9

  המכרז מועדי 9.1

   המפורט להלן: בהתאם ללוח הזמªים, הליך המכרז יתבצע 9.1.1

  תאריך  ªושא

  25.11.2025  מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה

  13:00בשעה  14.12.2025  מועד אחרון להגשת הצעות 

הזמªים המפורטים בטבלה מחייבים את כל מי שמעוªיין להתמודד במכרז. שיªוי  9.1.2

   דעתו הבלעדי.לוחות הזמªים יתבצע על ידי המזמין בלבד, ובהתאם לשיקול 

האיªטרªט של מיªהל  באתר יפורסמו להם הªוגעים עדכוªים או המכרז במועדישיªוי  כל 9.1.3

 10/2025מכרז  – המכרז שםתחת  WWW.MR.GOV.ILהרכש הממשלתי בכתובת: 

ובאתר המרכז לביצוע שירותי הסעות באמבולªסים עבור המרכז הרפואי הלל יפה  –

  .")המכרז דף(". /http://hy.health.gov.ilהרפואי הלל יפה בכתובת 

  למכרז בªוגע הבהרה שאלות 9.2

בכל מקרה של אי בהירות או הערות בªוגע למכרז, מועדיו או לתªאיו ªיתן לפªות  9.2.1

   .למזמין בשאלות הבהרה, וזאת עד למועד האחרון להגשת שאלות הבהרה הªקוב לעיל

בטבלה מסודרת, עם הפªיה לסעיף במכרז כלפיו יועברו  מכרזהמציעים בªוגע לשאלות  9.2.2

  מופªית השאלה, ובªיסוח תמציתי וברור, כדוגמת הטבלה שלהלן:

כתובת דואר אלקטרוªי:  אליש להפªות את כל השאלות הªוגעות למכרז  9.2.3

EFRATK@HYMC.GOV.ILקוב לעיל, . שאלות שיועברו לאחר המועדªשיועברו  ה

  המזמין.  מאתלא יחייבו מעªה  לגורם אחר מהמצוין לעיל, שיופªובעל פה או בטלפון או 

  עמוד/פרק/ªספח  מס"ד
הסעיף 

במסמכי 
  המכרז

  פירוט השאלה

1           
2           
3           
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  לא יªתן מעªה לשאלות שישלחו בעילום שם. 9.2.4

דף המזמין רשאי לאפשר סבבים ªוספים של שאלות הבהרה, בהודעה שתפורסם ב 9.2.5

  .המכרז, וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי

9.2.6 ªוע  המכרז, ה למזמין בשאלות הבהרה על המכרז, בהתאם לכללימציע שלא יפªיהיה מ

  .המכרז כªגדמלהעלות בעתיד כל טעªה, דרישה או תביעה 

  מעªה המזמין לשאלות ההבהרה 9.3

תשובות והבהרות תיªתªה בכתב בלבד, ªוסחן הוא הªוסח המחייב והן יהיו חלק בלתי  9.3.1

 ªפרד ממסמכי המכרז.

המזמין רשאי לבצע כל שיªוי ו/או תיקון במסמכי המכרז ביוזמתו או במעªה לשאלות  9.3.2

ההבהרה, וכן ליתן פרשªות או הבהרה להוראות מסמכי המכרז. השיªויים ו/או 

  התיקוªים כאמור יהוו חלק בלתי ªפרד ממסמכי המכרז. 

כרז. תשובות והבהרות (לרבות שיªויים ותיקוªים) של המזמין, יפורסמו בדף המ 9.3.3

באחריות מציע במכרז להתעדכן בתשובות המזמין וכן בעדכוªים שוטפים אשר 

  יפורסמו בªוגע למכרז זה.

המזמין איªו מחויב לªוסח שאלה שהוגשה, ובכלל זה רשאי המזמין, בעת ªיסוח מעªה  9.3.4

  לשאלות ההבהרה, לקצר ªוסח שאלה או לªסחה מחדש.

  תשובות המזמין יפורסמו ללא שמות הפוªים. 9.3.5

   במכרז הצעות תהגש 9.4

הצעות מפורטות הכוללות את כל מסמכי המכרז, יוגשו במעטפה סגורה, ªושאת ציון  9.4.1

ויופקדו במסירה אישית בתיבת המכרזים, שבמשרדי המרכז 10/2025 מכרז פומבי 

   14.12.2025הרפואי, משרדו של המªהל האדמיªיסטרטיבי, בªין אשפוז א', עד ליום 

  מעטפה שתגיע לאחר המועד הª"ל לא תשתתף במכרז.  .13:00בשעה 

משלוח ההצעה בדואר או בכל דרך אחרת איªו עוªה על דרישות המכרז והיªו על  9.4.2

  .המציעאחריותו הבלעדית של 

) במעטפה סגורה ב פרק( ההצעה חוברתמציע המעוªיין להשתתף במכרז יגיש את  9.4.3

פרק זה, כולל הªספחים, היטב, מלאה ושלמה הכוללת את כל המסמכים הדרושים ב

  ועליה יצויªו בכתב ברור מספר המכרז וªושא ההתקשרות בלבד.
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המציע יצרף להצעתו ªוסח הבהרות למכרז שפורסמו על ידי המזמין, אם פורסמו,  9.4.4

אם פרסם המזמין מהדורה מעודכªת של המכרז בעקבות הבהרות שªיתªו חתום על ידו. 

ªוסח המעודכן.על ידו, על המציע להקפיד על הגשת המעªה על פי ה  

הכªיסה למתחם בו ממוקמת תיבת המכרזים, כרוכה בבידוק בטחוªי, ועלולה להימשך  9.4.5

פרק זמן ממושך. כמו כן, קיימת מצוקת חªייה בשטח המרכז הרפואי, על המציע 

  במכרז להגיע פרק זמן מספק מראש, על מªת להגיש את הצעתו עד למועד הקבוע לעיל.

תיבת המכרזים עד למועד האחרון להגשת הצעות לתיבת הצעות שלא תמצאªה ב 9.4.6

לא  או בהודעת עדכון אחרת של המזמין, המכרזים כמפורט בטבלת התאריכים

  .של המזמין תובאªה לדיון בפªי ועדת המכרזים



  

 

  המכרז כללי  . 10

  ההצעות תבדיק 10.1

המכרז וצירף את כל  המזמין יבדוק כי המציע הגיש את ההצעה בהתאם להªחיות 10.1.1

המסמכים כªדרש בכלל ובחוברת ההצעה (פרק ב) בפרט, ויªקד את ההצעות בהתאם 

  לאמות המידה המפורטות במכרז.

במקרה בו המציע, כאישיות משפטית עצמאית, איªו עומד בתªאי הסף המפורטים  10.1.2

ובעברו של המציע התרחש שיªוי ארגוªי  או בתªאים אחרים הקבועים במכרז, לעיל,

ארגון או איחוד של חברות בדרך -רכישת פעילות, התאגדות כחברה, רה מא(לדוג

השתלבה אצל  מכרזאחרת), באופן בו הפעילות הרלווªטית לצורך עמידה בתªאי ה

לצרף לªתוªיו בכתב ובאופן מªומק במקרה כאמור יוכל המציע לבקש מהמזמין  ,המציע

הארגוªי. החלטה בדבר הכרה כאמור  את ªתוªי הגוף בו התקיימה הפעילות לפªי השיªוי

  .תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין

לצורך בדיקת ההצעות וªיקודן רשאי המזמין לעשות שימוש בצוות מקצועי אשר יכול  10.1.3

  ויכלול גם יועצים חיצוªיים. 

 ,, להשלים בה פרט חסרלבקש ממציע לבאר פרט מסוים מתוך הצעתו, רשאי המזמין 10.1.4

חלופי המוכיח את עמידתו בתªאי המכרז, ובפרט בתªאי או להמציא מסמך ªוסף או 

וזאת בתוך פרק זמן קצוב. אי מעªה לפªיה כאמור, או מעªה שלא  הסף של המכרז,

, עלול לגרום לפסילת ההצעה ומבלי שהוארך על ידי המזמין, בפרק הזמן שהוגדר

  .בהתאם לשיקול הדעת של המזמין

לפסול  רשאי המזמיןמה של הצעתו, אם הוחלט על מתן אפשרות למציע לבצע השל 10.1.5

ז או, בהתאם לשיקול דעתו לבקש השלמה איªה עוªה על דרישות המכרעדיין הצעה ש

 .ªוספת

אם ימצא בעת בחיªת ההצעות כי ההצעה כוללת התªאה או הסתייגות על תªאי המכרז,  10.1.6

התªאה או הסתייגות זו לא תזכה להכרה מצד המזמין ועשויה אף להביא לפסילת 

 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. ההצעה

המזמין רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחיªת מחירה לעומת  10.1.7

מהות ההצעה ותªאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז 

 שלדעת המזמין מוªעת הערכת ההצעה.
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המפורט בהצעה במידע שימוש  המזמיןלצורך בדיקה ומתן ªיקוד להצעות יעשה  10.1.8

אחרים וביªיהם  במקורות מידע מהימªיםשהגיש המציע וכן הוא רשאי לעשות שימוש 

, וכן לעשות שימוש בªיסיון העבר של של המזמין ידע המקצועי העומד לרשותוה

במידע  או של גוף ממשלתי אחר עם המציע, אם קיים ªיסיון כאמור, המזמין עם המציע

יודגש, לצורך ªיקוד  .יוצא באלהוכ , מקצועייםיועצים חוות דעת בציבורי על המציע, 

ההצעות, המזמין יהיה רשאי להתחשב בªיסיון שלו עם המציע או של גוף ממשלתי 

, אם פורטו או במסגרת בהצעה שפורטו אחרים ללקוחות בªוסף או במקום וזאתאחר, 

  כל אמת מידה רלווªטית אחרת.  

יעברו לשלב בדיקת הצעת המחיר   – המחירציון איכות מזערי כתªאי לבדיקת הצעת  10.1.9

  .75-גבוה מ ןשציון האיכות שלהרק הצעות 

 את ההצעות עם ציון האיכות הגבוה ביותר בירלהע ,על פי שיקול דעתו זמין,רשאי המ 10.1.10

ציון האיכות המזערי , גם אם ציון האיכות שלהן ªמוך מלשלב בדיקת הצעת המחיר

  .מכרז חדש במקומוהקבוע לעיל או לבטל את המכרז ולצאת ל

   מדןוא 10.2

צורך המכרז, וקבע מהי הסטייה המותרת מהאומדן. הצעות ערך אומדן ל זמיןהמ 10.2.1

מעל/מתחת לאומדן הכספי המוקדם יחשבו להצעות  20%בטווח של  היקרות והזולות

  החורגות מהאומדן. 

  השלכות לקיומו של האומדן הן:   10.2.2

   .מהאומדן שªקבעהמזמין רשאי, אך לא חייב, לפסול הצעות החורגות  10.2.2.1

 ציעיםלקבוע כי כל המ המזמיןחורגות מהאומדן, רשאי  במכרזהיה וכל ההצעות  10.2.2.2

או לבטל  המכרז את לבטל לחילופין אובמכרז יגישו הצעת מחיר חוזרת ומשופרת, 

  .האומדן

היה וªותרה רק הצעה אחת בתום שלב בדיקת ההצעות, והצעה זו חורגת  10.2.2.3

אותו מציע מו"מ על האמור בהצעתו, וזאת מבלי מהאומדן, רשאי המזמין לªהל עם 

  לגרוע מכל סמכות אחרת העומדת לו מכוח המכרז.

  יחידה הצעה 10.3

אם הוגשה במכרז הצעה יחידה או שלאחר בדיקת ההצעות ªותרה הצעה אחת בלבד,  10.3.1

  המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי יהיה רשאי:

 הזכות לªיהול מו"מלהכריז על המציע שªותר כזוכה, כאשר שמורה למזמין  10.3.1.1

  כאמור לעיל;
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  לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש. 10.3.1.2

  הצעות  פסילת 10.4

המזמין, יהיה רשאי לפסול הצעה שהוגשה במכרז, לפי שיקול דעתו, ובמקרים  10.4.1

המתאימים לאחר שªתן למציע זכות טיעון (בכתב או בע"פ, בהתאם לקביעתו 

  ים הבאים:הבלעדית של המזמין), בין היתר, אם מתקיים אחד מהתªא

אם ההצעה היªה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה בספק  –הפסדית הצעה  .א

  את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז.

אם הצעה הכוללת מחירים  –הצעה תכסיסªית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב   .ב

וכל מקרה אחר שבה ההצעה ªגועה  dumpingאו הªחות חריגות, סבסוד צולב, 

בחוסר תום לב, ובכלל זה במקרה של פעולה או התªהגות של המציע, במסגרת 

  המכרז, שלא בתום לב.

המציע, במסגרת מכרז או  –התªהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות   .ג

התקשרות קודמת של המזמין, או של משרד ממשלתי ויחידת סמך אחרים, ªהג 

רמה, בתכסיסªות או בחוסר ªיקיון כפיים, מסר מידע מטעה או בחוסר תום לב, בע

מידע מהותי בלתי מדויק או התªהל בחוסר מקצועיות קיצוªית, באופן שלדעת 

 המזמין מצדיק את פסילתו.

 לפרסום שקדמו השªים 5 -שב מציע של הצעה לפסול רשאי יהא המזמיןכן  כמו

 חולים בתיאו /ו הבריאות משרד ידי על הופסקה עמו ההתקשרות זה מכרז

 רצון שביעות חוסר של מטעמים, עצמו המזמיןאו /ו אחרים /ממשלתיים

  .מהשירות

אם עקב מצבו הכלכלי הªוכחי או הצפוי של המציע,  – מצב כלכלי של המציע  .ד

לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות ªגדו, קיים חשש 

  לתיפקודו באם יזכה במכרז.

בין  או חשש לªיגוד עªייªים ªיגוד עªייªים, ישיר או עקיף,אם קיים  – ªיגוד עªייªים  .ה

השתתפות וזכיה עªיין בו, לבין האו בעלי  , ההצעה שהוא הגיש,עªייªי המציע

, באופן שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול ביצוע השירותים על ידי המציעבמכרז או 

  דעתו הבלעדי, איªו ªיתן להסדרה.

, במכרזהמציע להצעות אחרות  בין לתיאום סביר חשד קייםאם  -הצעות  תיאום   .ו

 .פוטªציאלי מציע לבין מציעה בין או
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  מיªוי ªציג מטעם המציע 10.5

) אשר יהווה את הכתובת ב פרקלצורך המכרז ימªה המציע ªציג מטעמו (כמפורט ב 10.5.1

   .הבלעדית לכל פªיה בªושא המכרז

המציע למזמין, או מהמזמין לªציג המציע תחייב כל מעªה והתייחסות שתישלח מªציג  10.5.2

  את המציע.

   הצעות תוקף 10.6

המזמין רשאי להודיע  יום לאחר המועד האחרון להגשת הצעות. 120הוא תוקף ההצעה  10.6.1

 זוכהבחירת צורך ימים, זאת ל 120על הארכת תוקף ההצעה לתקופה ªוספת של עד 

  במכרז. 

 .הצעתו בתוקף בהמציע איªו רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה  10.6.2

  

  

  

  ביטול או שיªוי המכרז 10.7

לשªותו ולעדכªו,  ,, לבטל את המכרזו הבלעדיעל פי שיקול דעתו המזמין רשאי מיוזמתו 10.7.1

  ופרסום הבהרות על האמור בו.  לרבות עדכוªי מועדים הªקובים בו

 האחריות יםמציעה. על דף המכרזב תפורסםכאמור  שיªוייםהודעה על ביצוע  10.7.2

לא  עדכוªים אשר יפורסמו כאמור בªוגע למכרז זה.ו בהודעות עצמאי אופןלהתעדכן ב

  יתקבלו טעªות כי המציע לא היה מעודכן בתיקוªים ו/או שיªויים.

ההתקשרות עם הזוכה במכרז מותªית בקיומו של תקציב זמין. אם מסיבות תקציביות  10.7.3

לאחר  לא ªיתן יהיה להתקשר עם הזוכה במכרז, רשאי המזמין לבטל את המכרז, אף

  שªבחר זוכה/ים.

 המכרז. המזמין לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול 10.7.4
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  הוצאות  10.8

מציעים הבוחרים להגיש הצעה במכרז יישאו בכל עלות כספית הªדרשת לצורך  10.8.1

  השתתפותם במכרז, ולא יהיו זכאים להחזר כלשהו מהמזמין בגין עלויות אלו.

להחזר הוצאות או לפיצוי כלשהו בקשר עם המכרז, לרבות  םזכאי ולא יהי יםהמציע 10.8.2

  . , בכל שלב שהואבמקרה של הפסקתו, עיכובו, שיªוי תªאיו או ביטולו

  סמכות השיפוט 10.9

סמכות השיפוט בכל הקשור לªושאים ועªייªים הªוגעים למכרז, או בכל תביעה הªובעת  10.9.1

  יפה. בבית המשפט המוסמך במחוז חªיהולו, תהיה אך ורק ומ מכרזמה

  העיון וזכות ההצעה סודיות 10.10

מתחייב שלא לגלות תוכן ההצעה לצד שלישי  המזמין בכפוף לחובות המזמין על פי דין, 10.10.1

 וªותªים לו שירות לצורך המכרז, יועצים המועסקים על ידו שאיªו מעובדי המזמין או

אלא לצורכי  שהוגשו במכרזת ואשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי השימוש בהצע

  . בלבד מכרזה

ים במכרז ציעמ ,המכרזיםחובת תקªות חוק (ה) ל21תקªה בהתאם ליחד עם זאת,  10.10.2

ה, וכן בפרוטוקולים של ועדת המכרזים ובמסמכים כוז הרשאים לבקש לעיין בהצע

ªוספים הקשורים במכרז (או חלקם), מלבד החריגים המªוים בתקªה, ובכלל זה 

י או מקצועי, או שעלולים לפגוע בביטחון המדיªה, במסמכים שהם בגדר סוד מסחר

 הפלילי המידע לחוק בהתאםאף על פי כן,  יחסי החוץ שלה, כלכלתה וביטחון הציבור.

מציעים במכרז לא יוכלו לעיין במידע פלילי שהובא   2019-"טהתשע, השבים ותקªת

  בפªי ועדת המכרזים, או ªדון בוועדה, גם ביחס להצעה הזוכה במכרז. 

 סוד מקצועי, ,ל הצעתו בשל טעªה לסוד מסחרישאם ברצון מציע למªוע עיון בסעיפים  10.10.3

זאת באופן מפורש עליו לציין  או כל טעם אחר המוזכר בתקªות חובת המכרזים

מובהר כי לא יהא בעצם הבקשה כדי (פרק ב), במקום המיועד לכך.  בחוברת ההצעה

של ועדת המכרזים  בªושא תתקבל על ידיוהחלטה , ם הרלווªטייםלמªוע עיון בסעיפי

 מחיר ההצעה איªו בגדר סוד מסחרי ו/או מקצועי.  כי המזמין. מובהר 

מציע שטען שחלק מסוים מהצעתו היא סוד מסחרי או מקצועי, יהיה מªוע מלדרוש  10.10.4

  לעיין בחלק זה של ההצעה הזוכה במכרז.

 קרה של זכיה במכרזבמ מסכים המציע, כי בכפוף לאמור לעיל, בהשתתפותו במכרז 10.10.5

  בהתאם להוראות הדין.  הצעתו תועמד לעיוªם של יתר המציעים במכרז



]25[  
 

 

במקרה בו ועדת המכרזים של המזמין תדחה את טעªת המציע הזוכה בדבר היות  10.10.6

חלקים מהצעתו סוד מסחרי או מקצועי, המזמין יודיע לו על כך טרם מימוש זכות 

 העיון בפועל. 

 

 

  מיצוי הליכים מול הוועדה 10.11

אם לאחר מימוש זכות העיון, מציע במכרז סבור שªפלה טעות בהחלטה של ועדת  10.11.1

המכרזים, עליו לפªות לוועדה בכתב ולפרט את טעªותיו באופן מªומק וזאת לא יאוחר 

  ימי עסקים ממועד מימוש זכות העיון.  10-מ

במהלך בירור טעªות מציע במכרז, אם ישªן, המזמין לא יעכב את מימוש ההתקשרות  10.11.2

  ם הזוכה, למעט מקרים חריגים, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. ע

אם לאחר בירור טעªות המציע, ועדת המכרזים, תסבור כי ªפלה טעות בהחלטה  10.11.3

שקיבלה, לא יהיה במימוש ההתקשרות עם הזוכה כדי למªוע ממªה לקבל כל החלטה 

 ªדרשת לצורך תיקון הטעות, ובכלל זה, במקרים חריגים, ביטול הזכייה. 
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חוברת ההצעה –פרק ב' 



  

 

  הגשת הצעה במכרז . 11

  ם למילוי חוברת ההצעהכללי 11.1

, במתן מעªה לכל חלק אחר במכרז צורךאין  ,הווה את מעªה המציע למכרזמפרק זה  11.1.1

  או לצרף מסמך שאיªו ªדרש בפרק זה.

יש לעקוב באופן מדוקדק אחר ההªחיות המופיעות בפרק זה על מªת שההצעה תוכל  11.1.2

אין להוסיף להתªות או לשªות אף תªאי מתªאי המכרז, להיבחן ולהיות מוערכת כראוי. 

  או את ההªחיות המופיעות להלן.

בהירות במסמכי המכרז על המציע לפªות למזמין בשאלה -בכל מקרה של שאלות או אי 11.1.3

  למסמכי המכרז.  פרק א'הבהרה, כמפורט בלצורך 

יודגש  לצורך פירוט והמחשה למפורט בהצעה. הרלווªטיªיתן לצרף כל מסמך או קובץ  11.1.4

  .כי בדיקת ההצעה, תתבסס על הפירוט שייªתן בחוברת ההצעה

, עלולים להביא ת המכרזשאיªו עוªה לדרישמיותר , או פירוט בהצעה חוסר פירוט 11.1.5

 .או פסילתה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמיןלªיקוד ªמוך של ההצעה 

  

  פרטי המציע . 12

  

  

  

    שם המציע 

  סוג מציע 

(תאגיד/שותפות/עמותה/עוסק 

  מורשה וכדו')

  

תאריך הרישום במרשם (אם 

  רלווªטי)
  

    מספר מזהה (לדוג' ח"פ)
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 איש קשר המציע 12.1

  שם:

  כתובת:

  טלפון:

  דוא"ל:

  
  

  זהוכחת עמידה בתªאי הסף של המכר . 13

  בהתאם לאמור בפרק זה המציע יפרט את עמידתו בתªאי הסף שפורטו במכרז. 

   :מªהלייםה סףה בתªאי עמידההוכחת  13.1

 פרק א'המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתªאי הסף המªהליים המפורטים ב 13.1.1

  למכרז ובהתאם לפירוט המובא להלן:

  –את האפשרות הªכוªה)  X -(יש לסמן ב כדין רשוםמציע   13.1.1.1

  המציע רשום בישראל כדין.

 ªימוק:  לא חלה על המציע חובת רישום בישראל, על פי דין.

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

______________________  
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   – ציבוריים גופים עסקאות חוקעמידה ב  13.1.1.2

   – המציע – ªיהול פªקסים 13.1.1.2.1

מªהל את פªקסי החשבוªות והרשומות שעליו לªהל על פי פקודת  13.1.1.2.1.1

 1975-, וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו[ªוסח חדש] מס הכªסה

  .("חוק מס ערך מוסף"), או שהוא פטור מלªהלם

מדווח לפקיד השומה על הכªסותיו ומדווח למªהל על עסקאות  13.1.1.2.1.2

  .מוסף ךעליהן מס לפי חוק מס ערשמוטל 

לצורך הוכחת עמידה בתªאי סף זה על המציע לצרף אישור פקיד מורשה  13.1.1.2.2

  .2 כªספחולסמªו 

   –היעדר הרשעות  13.1.1.2.3

ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי  המציע 13.1.1.2.3.1

") חוק עובדים זרים(להלן: " 1991 -חוק עובדים זרים התשª"א 

חוק שכר (להלן: " 1987 –וחוק שכר מיªימום, התשמ"ז 

מטעם המציע במכרז, או  ההצעה הגשת") עד למועד מיªימום

שהורשעו כאמור אך כבר חלפה שªה אחת לפחות ממועד 

  .ההצעה הגשתה האחרוªה ועד למועד ההרשע

לצורך הוכחת עמידה בתªאי סף זה על המציע לצרף את התצהיר המפורט  13.1.1.2.4

  .3 בªספח

 את אחת מהאפשרויות) X -(יש לסמן בייצוג הולם לאªשים עם מוגבלות   13.1.1.2.5

–  

  ח 9הוראות סעיף"ªשים עם מוגבלות, התשª1998-לחוק שוויון זכויות לא 

  לאªשים עם מוגבלויות") איªן חלות על המציע.("חוק שוויון זכויות 

  שים עם מוגבלות חלות על המציע  9הוראות סעיףªלחוק שוויון זכויות לא

  והוא מקיים אותן. 

לחוק שוויון זכויות לאªשים עם מוגבלות חלות על  9במקרה שהוראות סעיף  13.1.1.2.5.1

את אחת  X -יש לסמן ב( החוק בדרישות עמידתו אופן את לפרט ישהמציע, 

  ):תמהאפשרויו

 עובדים.  100-מציע מעסיק פחות מה  
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  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק  

את אחת  X -(יש לסמן בעובדים או יותר  100במקרה שהמציע מעסיק  13.1.1.2.5.2

  :מהאפשרויות)

  הל הכללי של משרד העבודה  אםהמציע מתחייב כיªה למªיזכה במכרז יפ

לחוק  9 סעיף לפי חובותיו יישום בחיªת והרווחה והשירותים החברתיים לשם

 קבלת הªחיות לשם –הצורך זכויות לאªשים עם מוגבלות, ובמקרה שוויון

  .ליישומן בקשר

  ההמציעªהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים  בעבר פªלמ

זכויות  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום החברתיים לשם בחיªת

 קיבל הªחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן.לאªשים עם מוגבלות, ואם 

  

  –עסק חי  13.1.2

  לא קיים חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי.   13.1.2.1

לצורך הוכחת עמידה בתªאי סף זה על המציע לצרף אישור עסק חי בªוסח המפורט    13.1.2.2

  .4 בªספח



  

 

  :מקצועייםה סףה תªאיהוכחת העמידה ב 13.2

  ' למכרז.א בפרק המפורטים המקצועיים הסף בתªאי עומד הוא כי ומתחייב מצהיר המציעהגשת הצעה זו,  עם 13.2.1

 :להלן למפורט בהתאם, המקצועיים סף בתªאי עמידתו אופן את יפרט המציע 13.2.2

 –   אישור הפעלה  13.2.2.1

לכל אחד מהאמבולªסים בתוקף, במועד האחרון להגשת ההצעות במכרז זה, למציע אישור הפעלה  13.2.2.1.1

מאת משרד הבריאות ו/או להלן)  13.2.2.3.3בסלים עבורם מגיש הצעתו (המפורטים בטבלה בסעיף 

  היªו מפוקח על ידי משרד הבריאות.אישור ש

יובהר כי סעיף זה חל על תאגידי אמבולªס פרטיים ולא על מגן דוד אדום (שכן מגן דוד אדום פועל   13.2.2.1.2

 ן ברשותו אישור הפעלה ממשרד הבריאות). , ולכן אי1950 –מתוקף חוק מגן דוד אדום, תש"י 

יש לצרף את אישורי ההפעלה לאמבולªסים הרלווªטיים, בהתאם  :אופן העמידה בתªאי הסף 13.2.2.1.3

 לסלים עבורם מגיש המציע את הצעתו.

13.2.2.2  ªסיון מקצועי, היקף פעילות י– 

 -ל 1.7.2023 התאריכים ביןלמציע ªיסיון של שªתיים רצופות לפחות, אצל שªי לקוחות לפחות,  13.2.2.2.1

או /ו ביטחון מסוג באמבולªס הבריאותמערכת  ללקוחותבמתן שירותי הסעות  ,1.7.2025

  .')ב וסל' א"ן (סל ªט מסוג באמבולªס

בין התאריכים לפחות, אצל שªי לקוחות לפחות,  שªה רצופהלמציע ªיסיון של לחילופין או בªוסף,  13.2.2.2.2

באמבולªס מסוג אט"ן (סל  הבריאותמערכת  ותללקוח במתן שירותי הסעות ,1.7.2025 -ל 1.7.2024

  ג').

לצורך עמידה בתªאי הסף ªיתן להמיר ªיסיון במתן שירותים באמבולªס מסוג מתקדם יותר (אך  13.2.2.2.3

 לא להיפך).  

לדוגמה, ªיסיון של מציע באמבולªס מסוג ªט"ן יכול לעªות גם על דרישת הªיסיון עבור אמבולªס 

  אט"ן.מסוג ביטחון ואמבולªס מסוג 

 לו אין אך ביטחוןבהסעת מטופלים באמבולªס מסוג  ªיסיוןמציע שיש לו שªתיים  דוגמה ªוספת,

 לאמבולªס ביחס רק הצעתו להגיש יוכל, ªט"ן או אט"ן מסוג באמבולªס מטופלים בהסעת ªיסיון

  .ביטחון מסוג

  ":הבריאות מערכת לקוחותזה " בסעיף 13.2.2.2.4

  משרד הבריאות;

  משרד הבריאות לאשפוז כללי ולילדים;בתי חולים בעלי רישיון 

  מוסדות אשפוז לבריאות הªפש בעלי רישיון משרד הבריאות;
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  מוסדות סיעוד גריאטריים ומחלקות סיעוד בקיבוצים, בעלי רישיון משרד הבריאות;

  קופות החולים;

 יש לפרט הªדרש בטבלה הבאה: 13.2.2.2.5

      שם הלקוח 
סוג האמבולªס 

שבאמצעותו ªיתªו 
  השירותים

  מועד התחלה 
מועד סיום (ככל 

שההתקשרות עדיין 
  בתוקף יש לציין זאת) 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  הªחיות למילוי הטבלה:

  יש למלא את הטבלה בהתאם לפירוט הªדרש בה, אין להוסיף מידע שאיªו רלווªטי. .1

שימולאו יותר תאים מהªדרש יבדקו רק התאים יש למלא את הטבלה בהתאם לכמות התאים המופיעים בה. ככל  .2
  הראשוªים שימולאו.

  ªיתן להוסיף לאמור בטבלה כל מסמך או מידע רלווªטי, אשר יכול להעיד על המפורט בטבלה. .3

  על המציע לפרט האמור בצורה ברורה ומפורטת, לרבות תאריכים. .4

ªוספת לעמידה בתªאי סף זה, כגון חוזים לאחר פתיחת המעטפות, המזמין שומר לעצמו את הזכות לדרוש הוכחה  .5
  למתן שירות עם הגופים עליהם דווח בטבלה וכיו"ב.

 

  – המציע בבעלות אמבולªסים     13.2.2.3

 3או /וט"ן (סל ב') ªאמבולªסים מסוג  3מסוג ביטחון (סל א') ו/או  אמבולªסים 3המציע  בבעלות 13.2.2.3.1

  .הבריאות משרד מטעם הפעלה אישורט"ן (סל ג') ולהם אאמבולªסים מסוג 

. יחד עם שבבעלותוי האמבולªס/ים /לסוג ביחס רק הצעתו את להגיש רשאי מציעסעיף זה,  לעªיין 13.2.2.3.2

(אך שבבעלות המציע  יותר מתקדם בסוג אמבולªסים להמיר ªיתןהסף,  בתªאי עמידה לצורךזאת, 

 .ביטחון אמבולªס להחליף יכול"ן ªט אמבולªס דהייªו), להפך לא

 6ביטחון וªט"ן, ובבעלותו  -לדוגמה, מציע המגיש הצעה לשªיים מסוגי הסלים שבמכרז 

  אמבולªסים או יותר מסוג ªט"ן ייחשב כמי שעומד בתªאי הסף. 

  יש לפרט הªדרש בטבלה הבאה: 13.2.2.3.3
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  סוג האמבולªס   מספר רישוי   מספר סידורי 
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

  הטבלה:הªחיות למילוי 

יש למלא את הטבלה בהתאם לכמות התאים המופיעים בה. ככל שימולאו יותר תאים מהªדרש יבדקו רק התאים   .1
 הראשוªים שימולאו.

  ªיתן להוסיף לאמור בטבלה כל מסמך או מידע רלווªטי, אשר יכול להעיד על המפורט בטבלה. .2
 

  – מוקד טלפוªי   13.2.2.4

ימים בשªה ובהתאם להªחיות  365ימים בשבוע,  7 שעות ביממה, 24למציע מוקד טלפוªי מאויש  13.2.2.4.1

  . "אמות מידה להפעלת מוקד טלפוªי לקריאות רפואיות" 5/2020, לרבות חוזר משרד הבריאות

 פירוט בªוגע למוקד הטלפוªי של  המציע:  –אופן העמידה בתªאי הסף  13.2.2.4.2

 . המוקד הטלפוªי של החברה ממוקם ב_______________________

  במוקד הטלפוªי מועסקים ______ עובדים בכל משמרת. 

העובדים במוקד הטלפוªי בעלי הכשרה מסוג _________ (יש לצרף אישור על הכשרה 

  מתאימה). 

 איכות ההצעה . 14
בחלק זה של ההצעה יפרט המציע את הפרטים הªדרשים לצורך הערכת איכות ההצעה, בהתאם למדדי האיכות  14.1

  למסמכי המכרז. הציון ייªתן כמפורט להלן: פרק א'שפורטו לעיל ב

הוא הªמוך ביותר). הªיקוד  1הוא הגבוה ביותר והציון  5(ציון  5 עד 1הציון בªוגע לאיכות ייªתן באמצעות ªיקוד מ 14.1.1

  לעיל לפרק זה.  13.2.2.2.5שפורטו בטבלה לעיל בªוגע לªיסיון מקצועי סעיף ייªתן לאחר תשאול הלקוחות 

  . שלהלן בטבלהות אªשי קשר ופרטיהם על המציע למלא שמ 14.1.2
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 בטבלההמזמין יתשאל שªי לקוחות לפחות והכול בהתאם לשיקול דעתו. המזמין רשאי לפªות ללקוחות שצויªו  14.1.3

כªדרש במכרז זה. המזמין רשאי לפªות לכל אחד מהמציעים, על פי שיקול דעתו ולבקש ממªו שמות לקוחות 

  ªוספים לצורך קבלת חוות דעת.

 ª1יתן יהיה לקבל חוות דעת מלקוחות של מציע מסוים או מי מהם, במאמץ סביר, יקבל הלקוח ציון ככל שלא  14.1.4

כל שלא ªמצא, במאמץ סביר, , עבור כל לקוח שלא ªיתן היה להשיג ו/או שלא היה מוכן לתת חוות דעת וכבאיכות

  לקוח אחר. 

דעת עצמו, למוסדות של משרד הבריאות  יובהר ויודגש כי לצורך ªיקוד האיכות המזמין יהיה רשאי לפªות על 14.1.5

לרבות בתי חולים ממשלתיים שקיבלו מהמציע שירותים דומים לשירותים הªדרשים על פי מכרז זה, לקבלת 

  ואף יהיה רשאי לפסול מציע שחוות הדעת לגביו תהיה שלילית.  ,חוות דעת על השירות המוצע

ייªתן הªיקוד בהתאם לשביעות רצון המרכז הרפואי שירותים למרכז הרפואי בעבר  ןªת שהמציעככל כמו כן  14.1.6

  . המציעמהשירותים שªיתªו על ידי 

 13.2.2.2.5מתוך הלקוחות שפורטו בסעיף והמלצות על המציע,  שמות האªשים שªיתן לקבל מהם חוות דעת 14.1.7

  וטלפון: דוא"ל כולל כתובתלעיל, 

    
  טלפון סלולרי/קווי  כתובת דוא"ל  שם הלקוח  שם + משפחה
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  מהציון המשוקלל) ª20%יתוח אמות מידה איכות השירות (                                     

  

  למילוי ע"י המזמין  –פªייה ללקוחות המציעים וכפי שצוייªו לעיל                                     

  

  

  
 הªושא הªבדק משקל הציון

 גבוה
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 ªמוך
1 

  

 עמידה בלוח זמªים  40%     

 שביעות רצון מאיכות השירותים  30%     

שביעות רצון מאיכות הרכבים כולל אבזור,   20%     
  ªיקיון וכיו"ב

  הופעה מסודרת וייצוגית של העובדים  10%     

  

  

  שם המציע: ________________________________

  

  ________________________________שם הלקוח: 

  

  ªציג הלקוח: ________________________________

  

  תאריך הבדיקה: _____________________________

  

  שם הבודק _________________________________

  

  חתימת הבודק ______________________________
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 התחייבויות ªוספות של המציע . 15

  במכרז להתמודדות כשירות 15.1

קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, ªספחיו, תªאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על  המציע 15.1.1

  .להם ומסכיםאת כל האמור בהם,  הבין הוא, ולרבות תªאי ההתקשרות עם הספק הזוכה ידי המזמין

לפגוע  ותהמציע תביעות מהותיות, שעלולהמציע איªו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתªהלות ªגד  15.1.2

  יזכה במכרז. אםבתפקודו 

  אין מªיעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז. 15.1.3

די ליצור ªיגוד עªייªים, בין כªושא המכרז, על ידי המציע,  ההתקשרותביצוע ב או במכרז הצעה הגשתאין ב 15.1.4

  מזמין.לבמישרין ובין בעקיפין, בין המציע 

 הצעתו אשר חל במידע שמסר במסגרת מהותי בכל שיªוי ,ללא דיחוי המזמין,בכתב את חייב לעדכן מתהמציע  15.1.5

  .מכרזב

המציע איªו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר על כך שפªה אל רשות המסים לצורך  אם 15.1.6

  קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז.

  מכרז  הצעותאי תיאום  15.2

הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע מופיעים בהצעה זו ה פרטיםה 15.2.1

  אחר. 

  או יוצגו בפªי כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה.  הוצגולא  ההצעה פרטי 15.2.2

, ולא היה מעורב בדרך כלשהי המציע לא היה מעורב בªיסיון להªיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה 15.2.3

  ידי מציע אחר. בהצעה שהוגשה על 

מעורב בªיסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או ªמוכה יותר  להיות מתכוון ולאהמציע לא היה,  15.2.4

  מהצעתו זו.

  המציע לא היה מעורב בªיסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 15.2.5

  הצעה זו מוגשת בתום לב. 15.2.6

  עצמאות המציע 15.3

 25%-החזקה במישרין או בעקיפין ב –מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעªיין זה המציע איªו מחזיק או  15.3.1

  .)1968-או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ªיירות ערך, התשכ"ח

  יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע ªוסף במכרז.  25%-גורם אחד איªו מחזיק ב 15.3.2

 ביצוע השירותים במכרז זה.המציע איªו קבלן משªה של מציע אחר במכרז, בקשר עם  15.3.3
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  בקשות  . 16
  הגשת בקשות במסגרת ההצעה 16.1

במסגרת הצעתו רשאי המציע להגיש בקשות הªכללות בתªאי המכרז כמפורט בסעיף זה להלן וזאת כחלק בלתי  16.1.1

  ªפרד מהצעתו.

  הבקשות יכללו במסמכי ההצעה ויªוסחו בצורה ברורה תוך הפªייה לסעיף אליו מתייחסת הבקשה. 16.1.2

מציע שלא יפªה למזמין בבקשה האפשרית בהתאם לכללי מכרז זה כחלק מהגשת הצעתו, יהיה מªוע מלהעלות  16.1.3

בעתיד כל טעªה, דרישה או תביעה בªושא ויראו בו כמי שויתר על בקשתו או על הזכות הªובעת ממªה, בהתאם 

 ªיין והקשר הדברים. והכל לפªי הע -להקשר, אף אם הוא עומד בתªאים המהותיים המקימים את הזכאות 

  אישה בשליטת עסק 16.2

 העדפה לו שתיªתן ומעוªיןב לחוק חובת המכרזים 2בהתאם להוראות סעיף  "אישה בשליטת"עסק  שהוא מציע 16.2.1

   במקום המתאים):  Xיצהיר על כך כלהלן (יש לסמן 

אחרות, היכולת עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד עם ªשים  הואהמציע מצהיר כי 

 –ªושא משרה שאיªו אישה  מציע) אם מכהן ב1( לכוון את פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

אין הם קרובים  –) אם שליש מהדירקטורים איªם ªשים 2( הוא איªו קרוב של המחזיקה בשליטה;

  של המחזיקה בשליטה;

על המציע לצרף אישור  רו"ח ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת  וכתªאי לקבלת העדפהלתמיכה בהצהרה זו,   16.2.1.1

  המכרזים, המעידים על כך שהעסק הוא בשליטת אישה. 

  עידוד משרתי מילואים 16.3

, ששירת שירות 2008-שמחזיק בשליטה בו הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים, התשס"ח מציע 16.3.1

 לו שתיªתן ומעוªיןהחודשים לפªי המועד האחרון להגשת הצעות במכרז,  12ימים לפחות במהלך  20מילואים 

  במקום המתאים): Xצהיר כלהלן (יש לסמן י כך בשל העדפה

 20 מילואים שירות ששירת, 2008-"חהתשס, המילואים שירות בחוק כהגדרתו מילואים חייל הואהמציע מצהיר כי 

  . במכרז הצעות להגשת האחרון המועד לפªי החודשים 12 במהלך לפחות ימים

משרת מילואים פעיל  –הוא מחזיק בשליטה בעסק מגיש ההצעה. לעªיין זה "מחזיק בשליטה" 

יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים, במישרין  שהוא ªושא משרה בעסק אשר מחזיק, לבד או

או יותר מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק זעיר, קטן או ביªוªי". "אמצעי  50%-או בעקיפין, ב

  .1981-כהגדרתו בחוק הבªקאות (רישוי), התשמ"א –שליטה" לעªיין זה 

שה או מוסד כספי, ההצעה איªה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעªיין זה: "עוסק מור

עובדים או שמחזור העסקאות  100-, המעסיק יותר מ1975-כהגדרתם בחוק מס ערך מוסף, התשל"ו

  מיליון שקלים חדשים".  100השªתי שלו עולה על 
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  הכרה בªתוªים של אישיות משפטית אחרת  16.4

ארגון או איחוד -במקרה בו בעברו של המציע התרחש שיªוי ארגוªי (לדוג' רכישת פעילות, התאגדות כחברה, רה 16.4.1

יוכל המציע לבקש  ,השתלבה אצל המציע מכרזה בªושאשל חברות בדרך אחרת), באופן בו הפעילות הרלווªטית 

לשם  פעילות לפªי השיªוי הארגוªילצרף לªתוªיו את ªתוªי הגוף בו התקיימה הבכתב ובאופן מªומק מהמזמין 

הכרה בעמידה בתªאי סף מקצועי, אחד או יותר, או בתªאים אחרים הקבועים במכרז, או לשם קבלת ªיקוד 

  .איכות והכל בכפוף לכללים הקבועים במכרז

מסוים או מספר תªאי ות משפטית שוªה לצורך עמידה בתªאי הסף ישאישל  ªתוªיםב שיכירו לוהמציע מבקש  אם 16.4.2

, בהתאם לתªאים המפורטים במכרז, עליו לפרט את כלל הפרטים הרלווªטיים סף או לשם קבלת ªיקוד איכות

  ו.אצללצורך הכרה כאמור, ולצרף כל מסמך שיכול להוכיח על השיªוי המבªי, ועל השתלבות הפעילות הרלווªטית 

 .החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין 16.4.3

  

  

   בקשה לחיסיון 16.5

 המציע אשר בהצעה הכלולים העמודים, הסעיפים או המסמכים המכרז, להלן למסמכי 'א פרקבלמפורט  בהתאם 16.5.1

מקצועי או כל ªימוק אחר  סוד או מסחרי מבקש למªוע ממציעים אחרים במכרז לעיין בהם (בטעªה לחשיפת סוד

    :(ה) לתקªות חובת המכרזים)21המופיע בתקªה 

  החשיפה למªיעת ªימוק  הסעיףªושא   מספר עמוד/סעיף
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  והתחייבות אישור
  

  בחתימתªו אªו מאשרים כי: 

והצעתªו מוגשת בהתאם לכללי המכרז ועומדת בתªאים ובדרישות המפורטות קראªו את כל הוראות המכרז,  .1

  במסמכי המכרז.

כל סעיף במכרז מובן ומקובל עליªו, והמציע יהיה מªוע ומושתק מלהעלות טעªות כªגד תªאי המכרז מרגע הגשת  .2

  הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על ªספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל פרט מהצעתו ובהוראות  .3

  המכרז.

__________    ________________    ______________________  

  מורשה החתימה תתימח       שם       תאריך   

  

__________    ________________    ______________________  

  מורשה החתימהה תתימח       שם       תאריך   

  

__________    ________________    ______________________  

  מורשה החתימה תתימח       שם       תאריך   
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  רשימת ªספחים  . 17

  תיאור ªספח  שם ªספח  מס' ªספח

טופס הצהרת משתתף   ª1ספח 

  והצעת המחיר למכרז

  טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בªספח.

  ª2ספח 

  אישור "פקיד מורשה"

על המציע לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס על ªיהול פªקסי 

ציבוריים, או חשבוªות, ודיווח לרשויות המס כªדרש בחוק עסקאות גופים 

  אישור על פטור מחובה זו.

  לצורך כך ªיתן להשתמש בקישור הבא:

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur

0=  

תצהיר עו"ד בדבר   ª3ספח 

היעדר הרשעות 

ק עסקאות בהתאם לחו

  גופים ציבוריים

  על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בªספח. 

  ª4ספח 
  אישור עסק חי

אישור רו"ח בדבר העדר חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי בהתאם 

  לªוסח המופיע בªספח.



  

 

לביצוע -10/2025 למכרז מחיר הצעתהצהרת המשתתף ו טופס – ª 1ספח
  שירותי הסעות באמבולªסים עבור המרכז הרפואי הלל יפה

  

  כללי  .א
  

, ואת דוגמת ההסכם אªו הח"מ, לאחר שקראªו בעיון ובחªו בחיªה זהירה את כל מסמכי המכרז

  מצהירים ומתחייבים בזה כדלקמן:
  

 אªו מצהירים שקיבלªו, במידה ובקשªו, את כל ההסברים בכל הקשור להזמªה להציע הצעות .1

  .ולמסמכי מכרז זה
  

אªו מצהירים כי אªו עומדים בכל התªאים הªדרשים מהמשתתפים במכרז, כי יש לªו את  .2

עובדים מקצועיים לביצוע האמבולªסים המתאימים והיכולת המקצועית, היכולת הפיªªסית, 

השירותים הכלולים במכרז וכי הצעתªו עוªה על כל הדרישות שבמסמכי המכרז וכי אªו 

בהתאם ו הסעות באמבולªסים מהסוגים המפורטים במכרזעצמªו לספק שירותי  מקבלים על

  לתªאים שבמסמכי המכרז.
  

אªו מצהירים כי הייתה לªו האפשרות לסייר במרכז הרפואי  בו אמור השירות להיªתן, להכיר  .3

את תªאי המקום, דרכי הגישה אליו ומיקומם של השטחים בהם יוזמן השירות ומקומות 

  לא יהיו לªו כל טעªות ו/או תביעות בקשר לכך.החªייה וכי 
  

הªªו מצהירים כי למדªו והבªו על בוריו את פירוט השירותים ותוכן ההתקשרות עם הספק  .4

הזוכה על ªספחיו המובא בפרק ג' למכרז זה וכן את יתר מסמכי המכרז כלשוªם, לרבות הסכם 

  תªאים שהוזכרו לעיל ולהלן.ההתקשרות. אªו מצהירים כי הבאªו בחשבון בהצעתªו את כל ה
  

אªו מתחייבים, במידה והצעתªו תזכה במכרז זה, לבטח את עצמªו ואת המזמין בכל הביטוחים  .5

הªדרשים על פי מכרז זה ולדאוג כי יהיו בתוקף משך כל תקופת ההתקשרות ביªיªו. כן אªו 

ם או ªידרש מתחייבים לשמור על תוקפם של כל האישורים וההיתרים האחרים להם אªו ªדרשי

  לצורך מתן השירות, משך כל תקופת ההתקשרות.
  

אªו מאשרים כי המחירים הכלולים בהצעת המחיר להלן, בכל אחד מהסלים עבורם הוגשה  .6

הצעתªו, כוללים את כל ההוצאות, בין המיוחדות, בין הכלליות ובין האחרות מכל מין וסוג 

 פירוט"במכי המכרז בכלל ושהוא, הכרוכות באספקת השירותים, בהתאם לדרישות מס

", פרק ג' למסמכי המכרז, בפרט, וכי לא ªציג הזוכה הספק עם ההתקשרות ותוכן השירותים

כל תביעה ו/או טעªה בשל אי הבªה ו/או אי ידיעת תוכן מסמכי המכרז, תªאי ההסכם ו/או 

  ªספחיו. 
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לביטול או לשיªוי ותהא איªה ªיתªת , איªה מותªית בשום תªאי, הצעתªו זו היא בלתי חוזרת .7

 יום מהמועד האחרון להגשת הצעות. 120תקפה במשך 
  

ידוע לªו כי הדרישה להצגת מסמכים ואישורים המעידים על עמידה בכל תªאי המכרז הן  .8

 הכלליים והן המיוחדים הªה מצטברת ואי עמידה באחד מהם עלול לגרום לפסילת הצעתªו.
  

 תקופת אורך לכל ידªו על המועסקים לכל ªשלם, זה במכרז וªזכה במידה כי מתחייבים אªו .9

 כמו. לפעם מפעם שיתעדכן כפי מיªימום לשכר השווה משכר פחות לא המזמין עם ההתקשרות

כן, כי ªישא בתשלום כל מס ו/או חובה בגין דמי ביטוח לאומי, מס הכªסה, דמי טיפול ארגוªי, 

תשלומים לקרªות פיצויים ו/או מבטחים, וכן כל תשלום אחר החל על מעביד בקשר עם העסקת 

 עובדים.
  

אªו מסכימים כי תהיו זכאים, אך לא חייבים, לראות בהצעתªו זו ובקבלתה על ידכם חוזה  . 10

  ייב ביªיªו לבªכם.מח
  

ימים ממועד קבלת הודעה  7 תוךהיה והצעתªו תתקבל אªו מתחייבים לחתום עמכם על הסכם  . 11

לדוגמת ההסכם שצורפה למכרז זה ו/או כל שיªוי על ידכם בהתאם אחר שיוגדר מכם או במועד 

יהוו חלק  למכרז זהומסכימים שכל המסמכים המצורפים שייעשה בה בהתאם להליכי המכרז 

כן, ªמציא במועד החתימה על ההסכם את  וזה. כמומשלימים זה את  ולתי ªפרד ממªב

 הערבויות, תעודות הביטוח ואישורים כפי שידרשו.
 

ימים מיום החתימה על הסכם ההתקשרות הכולל את  15 -אªו ªחל במתן השירות לא יאוחר מ . 12

 כל הªספחים, לשביעות רצוªכם, אלא אם יקבע אחרת על ידכם. 
  

מצהירים כי הצעתªו היªה בגדר המטרות והסמכויות הקבועות במסמכי הארגון בשמו אªו  . 13

מוגשת ההצעה, כי אªו זכאים לחתום בשם הארגון על הצעה זו וכי אין כל מªיעה על פי כל דין 

  או הסכם לחתימתªו על הצעה זו.
  

דה בהיקף ידוע לªו כי אין לראות בתוצאות מכרז זה משום התחייבות של המזמין לספק עבו . 14

כי הכמויות המצויªות ובמכרז זה,  ים/כזוכה ו/שיקבע ים/כלשהו, אם בכלל, למשתתף

ולמזמין מסור  ות במכרזהצעההן בבחיªת הערכה בלבד לשם חישוב  בטבלאות הצעת המחיר

במסגרת  ים/שיקול הדעת המלא והבלעדי לקבוע את היקף השירותים שיוזמªו מהספק

 וזאת לפי צרכיו בפועל של המזמין.בכל אחד מהסלים, ההתקשרות, 
  

 הזוכה ידי על יתבצעו השירותים כאשר, סל בכל זוכים 2 היותר לכל יזכו זה במכרז כי לªו ידוע . 15

לצורך ביצוע השירותים תתבצע  הזוכה שהצעתו דורגה שªיהאל  ופªיה, ªהראשו הצעתו דורגהש

, ו/או בהתאם השירותיםלא יוכל לספק את  שהצעתו דורגה ראשוªהבמקרה שהזוכה  רק

 להוראות המפורטות במכרז על כל ªספחיו לרבות בהסכם המצורף לו. 
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ידוע לªו שבמקרים בהם העברת המטופל היªה על חשבון קופת חולים, ההעברת המטופל תעשה  . 16

 לא יהיובאמצעות אמבולªס מטעם חברה שלה התקשרות עם קופת החולים, ואªו מצהירים כי 

  בªושא זה. המרכז הרפואיכל תלוªות ו/או טעªות ו/או תביעות כלפי  לªו
  

אªו מצהירים כי ידוע לªו שהמזמין יהא רשאי לבטל את המכרז ואת ההתקשרות על פיו בשל  . 17

ו/או מכל סיבה שהיא, אף לאחר בחירת זוכה/ים או ארגוªיות ו/או מªהליות ו/סיבות תקציביות 

  לפיצויים. ותאו תובעªו/ולא תהייªה לªו שום טעªות במכרז 
  

יבחר כזוכה את ההצעה שתעªיק לו את מירב היתרוªות בהתאם לאמות  ידוע לªו כי המזמין . 18

כל הצעה  המידה שªקבעו במכרז זה, בכל אחד מהסלים. עם זאת, המזמין איªו מתחייב לבחור

 שהיא כזוכה.
    

  מחיר הצעת  .ב
  

רז, ושאלותיªו, אם היו, ªעªו על ידי המזמין, אªו מגישים בזאת לאחר שקראªו את מסמכי המכ .1

 את הצעתªו לאספקת השירות כמפורט להלן.
  

ידוע לªו כי החלטות ועדת המכרזים תתבססªה על אמות המידה שªקבעו, לרבות המסמכים  .2

  שצורפו להצעתªו זו.
  

 הבהרות בªוגע לאופן מילוי טבלאות המחירים  .ג
  

 אוו/ א') (טבלה ביטחון באמבולªס השירותים ביצוע עבור מחיר הצעת להגיש רשאי המציע .1

') ו/או עבור ביצוע השירותים באמבולªס אט"ן ב (טבלה ן"טª באמבולªס השירותים ביצוע

 עבור מחיר הצעת לתת המציע על ,מחיר הצעת אליו תוגש סל כל עבור ,מקרה בכל(טבלה ג'), 

 .הצעת המחירשבאותו הסל וכפי שמפורטים בטבלת  היעדים כל
  

ולעשות בכל טבלה  העמודותכל טבלה מהווה יחידת תמחור ªפרדת. יש להקפיד למלא את כל  .2

  .להלןכן, בהתאם לכללים המופיעים 
  

בטבלאות שלהלן או במחירים הªדרשים  מהעמודותבמידה ולא יוצע מחיר לגבי אחת או יותר  .3

 המחירים החסרים, ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול את ההצעה או להשלים את הªוספים

 , לפי שיקול דעתה הבלעדי.אותו סעיףפי המחיר הגבוה ביותר שהוצע במסגרת המכרז עבור -על
  

היה והמציע יזכה במכרז, החיוב בפועל עבור אותן ªסיעות ו/או סעיפים לגביהם לא ªיתן מחיר  .4

לכל יעד אחר, ªסיעות חזור, ומחיר עבור קריאה ללא פיªוי) ייקח בחשבון  במכרז (לרבות ªסיעות

את המחיר הזול ביותר שהוצע במכרז על ידי מי מהמציעים ו/או את המחיר שªקב המציע ליעד 

  קרוב והכל בהתאם לשיקול דעת וועדת המכרזים.
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לªקוב מחיר בשקלים, מציע שיªקוב מחיר  יועל שבטבלה אותה ממלא המציע, בכל הסעיפים .5

  באחוזים ו/או בכל דרך אחרת יהא המזמין רשאי לפסול הצעתו.
  

ªיתן לªקוב במחיר הכולל עד שתי ספרות לאחר הªקודה העשרוªית. מובהר, כי ככל שהמציע  .6

יציין יותר משתי ספרות לאחר הªקודה, הסכום יעוגל כלפי מטה כך שיילקחו בחשבון רק שתי 

 הספרות הראשוªות לאחר הªקודה העשרוªית.
  

אשר איªו ªכלל בהצעת  ,מע"מל פרטעל הסכומים המוצעים להיות סופיים ולכלול כל מס,  .7

 .המחיר

  
  

  

   הבהרות בªוגע לחישוב ציון הצעת המחיר ביחס לכל אחת מהטבלאות שבהצעת המחיר  .ד

 
אמבולªסים משוערת כאומדן סך כל המחיר בכל סל (בכל טבלה) יחושב בהתאם לכמות הזמªת  .1

לכל יעד. המחיר המוצע יוכפל בכמות הªסיעות הªקובה באומדן ליעד הªסיעה המתאים כאשר 

מהכמות  25% -מהכמות תחושב כªסיעה הלוך בלבד ו 75% -כמות הªסיעות תחושב כך ש

תחושב כªסיעה הלוך וחזור. סך כל טבלה ייחשב כיחידת תמחור לצורך שקלול ההצעות בכל 

 ד מהסלים ובהתאם למפורט בפרק א' למכרז זה.אח
 

 המזמין על שיהיה העלויות כל כולל יחושב, מציע כל עבור"ל, הª החישוב לצורך הסופי המחיר .2

 "מ.מע תשלומי לרבות, במכרז ויזכה היה מציע לאותו לשלם
  

דקות  30מחיר לק"מ עבור יעדים שלא ªכללים בטופס הצעת המחיר, מחיר עבור המתªה של  .3

ªוספות ומחיר עבור קריאה ללא פיªוי לא יילקחו בחשבון במסגרת הציון באמת המידה של 

המחיר. עם זאת, המזמין שומר לעצמו את הזכות, בהתאם לאומדן שªקבע על ידו, לפסול מציע 

אשר הצעתו למחיר לק"מ עבור יעדים שלא ªכללים בטופס הצעת המחיר ו/או המחיר שªתן 

 ª20%וספות ו/או המחיר שªתן עבור ביטול קריאה יהיה גבוה מעל  דקות 30עבור המתªה של 

 מהאומדן.

  
 שלהלןכללים ªוספים והבהרות עבור הטבלאות   .ה

 

 הצעת המחיר איªה כוללת מע"מ. .1
 

 שעות ביממה. 24המחירים מתייחסים להסעות בימי חול, שבתות, חגים ושעת חירום,  .2
  

על פי הקבוע במסמכי מכרז זה,  והªחיות המחירים לעיל כוללים צוות וליווי מטעם המציע  .3

 משרד הבריאות ובהתאם לכל אחד מסוגי האמבולªסים.
  

 המחירים יוצמדו בהתאם להוראות החשב הכללי במשרד האוצר.  .4
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  סל א' אמבולªס ביטחון - 1 טבלת מחירים

  
היעד מהמרכז הרפואי  מס'

 הלל יפה
 ביטחון            אמבולªס לªסיעה במחיר 

בתי החולים/מוסדות  כל  
גריאטריים/פסיכיאטריי

ם וכיו"ב באזור 
 הגיאוגרפי המפורט מטה 

 עבור תעריף
 הלוך ªסיעה

   "חשב

 עבור תעריף
 הלוך ªסיעה
 כולל וחזור

 60 של המתªה
  "חבש דקות

כמות ªסיעות (אשר 
 בלבד כאומדן תשמש
 הציון חישוב לצורך
 של המידה באמת

  )המחיר
  

 67      דן וגוש אביב תל 1
  235    שמר עין 2

  8      ירושלים  3

 79     חיפה 4

 8      עפולה 5
 ª    8הריה 6
     ª    8תªיה  7
  8    סבא כפר  8

  8     הרצליה 9

 8     אשדוד 10
  5    יעקבבאר /צריפין  11

  

  מחירים ªוספים לסל א'

  . ק"מ (לא כולל מע"מ) 1 –ל ₪ לכל יעד אחר, לפי ________  .1

המחיר ªסיעה הלוך וחזור הצעת המחיר לעיל, כולל  תבטבל - חזורו הלוך ªסיעהמחיר  .2

מעבר (דקות המתªה ªוספות  30. עבור כל בªסיעה חזור דקות 60המתªה עד באותו יום כולל 

  (לא כולל מע"מ).₪ של ________  תוספת, )הדקות הראשוªות 60 -ל

(לא ₪ _______  ללא פיªוי לאחר הגעת האמבולªס למרכז הרפואי מחיר עבור קריאה  .3

   כולל מע"מ).

מצהיר כי הוא פטור/איªו פטור מתשלום מע"מ, ככל שלמציע יש פטור ממע"מ עליו  המציע .4

  לצרף אישור מתאים מרשות המיסים. 

  

  

  

  

  

  



]46[  
 

 

  

  אמבולªס ªט"ן  –סל ב'  – 2טבלת מחירים 

  
היעד מהמרכז הרפואי הלל  מס'

 יפה
 ªט"ןאמבולªס לªסיעה במחיר 

מוסדות /החולים בתי כל  
פסיכיאטריים /גריאטריים

 הגיאוגרפי באזור"ב וכיו
 מטה המפורט

 עבור תעריף
 הלוך ªסיעה

   "חשב

 עבור תעריף
 הלוך ªסיעה
 כולל וחזור

 60 של המתªה
  "חבש דקות

כמות ªסיעות (אשר  
 בלבד כאומדן תשמש
 הציון חישוב לצורך
 של המידה באמת

  )המחיר
  

  85      דן וגוש אביב תל 1

  5     ירושלים 2

 70     חיפה 3

 5      עפולה 4
 ª    5הריה 5
 ª    5תªיה  6
  5    סבא כפר  7

  5     הרצליה 8
  5      אשדוד 9

  

  מחירים ªוספים לסל ב'

  . ק"מ (לא כולל מע"מ) 1 –ל ₪ לכל יעד אחר, לפי ________  .1

המחיר ªסיעה הלוך וחזור הצעת המחיר לעיל, כולל  תבטבל - חזורו הלוך מחיר ªסיעה .2

מעבר (דקות המתªה ªוספות  30עבור כל  בªסיעה חזור. דקות 60המתªה עד באותו יום כולל 

  (לא כולל מע"מ).₪ של ________  תוספת, )הדקות הראשוªות 60 -ל

(לא ₪ _______  ללא פיªוי לאחר הגעת האמבולªס למרכז הרפואי מחיר עבור קריאה  .3

   כולל מע"מ).

מצהיר כי הוא פטור/איªו פטור מתשלום מע"מ, ככל שלמציע יש פטור ממע"מ עליו  המציע .4

  לצרף אישור מתאים מרשות המיסים. 
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  אמבולªס אט"ן  –סל ג'  – 3טבלת מחירים 

  
היעד מהמרכז הרפואי הלל  מס'

 יפה
 אט"ן           אמבולªס לªסיעה במחיר 

מוסדות /החולים בתי כל  
פסיכיאטריים /גריאטריים

 הגיאוגרפי באזור"ב וכיו
 מטה המפורט

 עבור תעריף
 הלוך ªסיעה

   "חשב

 עבור תעריף
 הלוך ªסיעה
 כולל וחזור

 60 של המתªה
  "חבש דקות

כמות ªסיעות (אשר  
 בלבד כאומדן תשמש
 הציון חישוב לצורך
 של המידה באמת

  )המחיר
  

 85     דן וגוש אביב תל 1

  5     ירושלים 2

 70     חיפה 3

 5      עפולה 4
 ª    5הריה 5
 ª    5תªיה  6
  5    סבא כפר  7

  5     הרצליה 8

 5      אשדוד 9
  

  מחירים ªוספים לסל ג'

  . ק"מ (לא כולל מע"מ) 1 –ל ₪ לכל יעד אחר, לפי ________  .1

המחיר ªסיעה הלוך וחזור הצעת המחיר לעיל, כולל  תבטבל - חזורו הלוך מחיר ªסיעה .2

מעבר (דקות המתªה ªוספות  30. עבור כל בªסיעה חזור דקות 60המתªה עד באותו יום כולל 

  (לא כולל מע"מ).₪ , תוספת של ________ )הדקות הראשוªות 60 -ל

(לא ₪ _______  ללא פיªוי לאחר הגעת האמבולªס למרכז הרפואי מחיר עבור קריאה  .3

   כולל מע"מ).

מצהיר כי הוא פטור/איªו פטור מתשלום מע"מ, ככל שלמציע יש פטור ממע"מ עליו  המציע .4

  לצרף אישור מתאים מרשות המיסים. 

  

 
 

 

     -----------------------              ---------------------------  

  תאריך                   חותמת המציע                                    
  מת מורשה חתימה של המציעוחתי  

   



  

 

 גופים עסקאות חוק לפי הרשעות היעדר בדבר תצהיר  – ª 3ספח
  ציבוריים

אªי הח"מ _______________ ת"ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את 

  בזה כדלקמן:האמת וכי אהיה צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה 

") המבקש המציעהªªי ªותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "

להתקשר עם עורך מכרז לביצוע שירותי הסעות באמבולªסים עבור המרכז הרפואי הלל 

עבור בית חולים הלל יפה. אªי מצהיר/ה כי הªªי מוסמך/ת לתת  10/2025יפה, מספר 

  תצהיר זה בשם המציע. 

" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המוªח "

"). אªי מאשר/ת כי הוסברה לי חוק עסקאות גופים ציבוריים(להלן:  " 1976-התשל"ו

  משמעותו של מוªח זה וכי אªי מבין/ה אותו. 

שלא כדין והבטחת  עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה – "עבירה"משמעותו של המוªח 

, ולעªיין 1987-או לפי חוק שכר מיªימום התשמ"ז 1991-תªאים הוגªים), התשª"א

לחוק להגברת האכיפה של דיªי העבודה,  2עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 

  , גם עבירה על הוראות החיקוקים המªויות בתוספת השלישית לאותו חוק.2011-התשע"ב

  במשבצת המתאימה): Xבישראל. (סמן המציע היªו תאגיד הרשום 

  ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  זה שמי, להלן חתימתי

  

  

____________________        ________________   _________________     

  חתימה וחותמת                                           שם                                 תאריך      
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  אישור עורך הדין

כי ביום ____________ הופיע/ה בפªי אªי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי "שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת

לא יעשה/תעשה כן, עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם 

  חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל. 

_________________            ___________________                ___________________  

  חתימה וחותמת                           מספר רישיון           תאריך            
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המציע כעסק העדר חשש להמשך קיומו של אישור רו"ח אודות  – ª 4ספח
  חי

  :_______________תאריך
  

  לכבוד
  

  ______________ [שם המציע]
  

  בדוחות הכספיים  היעדר הערת "עסק חי" על חשבוןאישור רואה הªדון: 

    כדלקמן: לאשר הריªו ("המציע")לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ 

  _________. משªת המציע של החשבון כרואי משמשים הªªו .1

  :2.2-ו 2.1יש למחוק את המיותר מבין סעיפים 

 על) בהתאמה/ ªסקרו ( בוקרו______,  ליום המציע של/ סקורים  המבוקרים הכספיים הדוחות

  משרדªו. דוח רואי החשבון המבקרים ªחתם ביום _______.  ידי

ליום ______, בוקרו / ªסקרו (בהתאמה) על  המציעהדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של 

  ______. ביום םהחשבון המבקרים האחרים ªחת יידי רואי חשבון אחרים. דוח רוא

 כולל איªו, ל"הª/ סקורים  המבוקרים הכספיים הדוחות לעªיין שªיתן, המבקרים החשבון רואי דוח

 המציע של קיומו המשך בדבר משמעותיים ספקות לגבי עªיין הדגש/  לב תשומת הפªיית

  " (*).חי כעסק"

/  המבוקרים הכספיים הדוחות מאז פעילויותיו תוצאות לגבי המציע מהªהלת דיווח קיבלªו

  .המציע הªהלת עם" חי עסק" בªושא דיון ערכªו וכןהסקורים, 

, לעיל 4 בסעיף כמפורט הבדיקות על בהתבסס, לידיעתיªו בא לא, זה מכתב על חתימתªו למועד עד

 משמעותיים ספקות העלאת לכדי עד, המציע של העסקי במצבו לרעה מהותי שיªוי על מידע

  " (**).חי כעסק" המציע של קיומו המשך לגבי

  
העסק החי  בדבר 570כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת (ישראל)  –" עסק חיזה, " אישור(*) לעªיין 

  בישראל. חשבון אישל לשכת רו
  

חודשים,  3 -החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים חלפו פחות מ רואה(**) אם מאז מועד חתימת 
  .5 -ו 4כי אז אין דרישה לסעיפים 

  ,רב בכבוד
  

                                                                                                         ___________________  
  

  רואי חשבון                                                                                                                          

  הערות: 

  וסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון שלª קבע בתיאום עם הוועדה לקביעתª וסח זהª
  .2020לשכת רואי חשבון בישראל בדצמבר 

.החשבון רואייודפס על ªייר לוגו של משרד   
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פירוט השירותים  –ג'  פרק
ותוכן ההתקשרות עם הספק 

  הזוכה
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  10/2025מס'  מכרז
  שירותי הסעות באמבולªסים  לביצוע

  יפה הלל הרפואי המרכז עבור
  
  

  מפרט השירותים והדרישות לאספקתם
  

  מבוא כללי .1
  

היה ויזכה במכרז, את כל השירותים המפורטים המציע מתחייב להעמיד לרשות המזמין,  .1.1

 להלן, בהתאם לסל בו זכה.
 

מסוג/סוגי  אמבולªסיםשלושה  לפחות כי יהיו בבעלותו/ם ים/מתחייב הזוכה/ים במכרז .1.2

 –(להלן האמבולªס/ים המפורטים במכרז ובהתאם לסל/ים שעבורם ªיתªה הצעתו/ם 

העומדים בכל דרישות ותªאי המכרז ודרישות משרד הבריאות כפי שהן  ") האמבולªסים"

עפ"י  ההתקשרות עם המרכז הרפואי במשך כל תקופתכיום וכפי שיתעדכªו מעת לעת 

 בכל העומדים באמבולªסים ורק אך ייªתªו השירותים כי ויודגש יובהר. מכרז זה

  .האמורות הדרישות
 

ישורי הפעלה לאמבולªסים בהם ייªתªו הזוכה במכרז מתחייב כי יהיו ברשותו א .1.3

 המחלקההאמבולªסים שהוצאו על ידי השירותים לביה"ח וכי יעמוד בתªאים להפעלת 

 עלאו /ו הבריאות במשרד אחר אגף כלאו /ו הבריאות במשרד אמבולªסים ורישוי לפיקוח

אחר, וכן בכל ההתחייבויות העולות  מוסמך גוף כל ידי עלאו /ו התחבורה משרד ידי

מהמסמכים המצורפים להם וכן בכל שיªוי שיעשה בהם, ויעמוד בהם ו/או בכל שיªוי 

 שייערך בהם במשך כל תקופת ההתקשרות על פי מכרז זה.
 

כל האמור במסמך זה מתייחס לכל סוגי האמבולªסים על פי מכרז זה ולכל אחד מהסלים,   .1.4

  ורש.גם אם לא ªכתב האמור במפ
 

  :הגדרות .2
  

  הלל יפה.המרכז הרפואי     - ו/או ביה"ח המזמין
  ו/או המרכז הרפואי

  
הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה ו/או הזוכה שהצעתו דורגה שªיה   - הזוכה במכרז /המציע

, הזוכה/הזוכים לרבות עובדיבכל אחד מהסלים במכרז, 

הסכם התקשרות ו/או הוכל מי שיעסוק בביצוע ה הם/שליחיו

  , הכל לפי העªיין.ם/מטעמו
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  הזוכה שהצעתו דורגה     הזוכה בכל סל שהצעתו דורגה כהצעה המדורגת ראשוªה. 

   –ראשוªה 
  

  הזוכה שהצעתו דורגה    הזוכה בכל סל שהצעתו דורגה כהצעה המדורגת שªיה. 

   -שªיה 

  
  

בהתאם לדרישות משרד  באמבולªסיםרשימת הציוד שªדרש    -רפואיציוד 

לקבלת אישור הפעלה לאמבולªסים, ובהתאם לכל  הבריאות

  .לעת מעת ªושיתעדכ וכפיאחד מהסלים המפורטים במכרז 

  

אמבולªס המיועד לטפל ולהסיע חולים בשכיבה, באמבולªס שªי            -ביטחון אמבולªס

חובש רפואת  –אªשי צוות: האחד שהכשרתו חובש/ªהג אמבולªס 

חירום ªהגי אמבולªס, והשªי חובש מלווה אשר בהכשרתו הוא 

חובש רפואת חרום (מלווה). האמבולªס מצויד בכל הציוד הªדרש 

להגשת סיוע רפואי לחולים, לפצועים וליולדות כמפורט ב"ªוהל 

הפעלת אמבולªס ביטחון" של משרד הבריאות ובªספח "פרוט 

הל לרבות ומבלי לפגוע בכלליות ציוד רפואי ומשקי" המצורף לªו

האמור לעיל, דיפיברילטור חצי אוטומטי.  באמבולªס מותקªת 

  סירªה וגשר אורות ולפיכך מורשה לªסוע בªסיעת חירום. 

  

אמבולªס ביטחון המיועד לטפל בחולים ובפצועים קשים ברמת             -"ןªט אמבולªס

ת: רופא, לפחות שלושה אªשי צוו באמבולªסטיפול מתקדמת. 

חובש רפואת חירום האמבולªס  –פרמדיק וחובש/ªהג אמבולªס 

מצויד בכל הציוד המשוכלל ביותר להגשת סיוע רפואי מתקדם 

לחולים ולפצועים. האמבולªס יעמוד בתªאים המפורטים ב"ªוהל 

הפעלת ªיידת טיפול ªמרץ" מטעם משרד הבריאות ויהיה מצויד 

  . בהתאם לפירוט שבªוהל

  

ªיידת טיפול ªמרץ שבראש הצוות הרפואי שלו עומד פרדמיק,        –ט"ן אאמבולªס 

האמבולªס מצויד בכל הציוד המשוכלל ביותר להגשת סיוע 

רפואי מתקדם לחולים ולפצועים. האמבולªס יעמוד בתªאים 

המפורטים ב"ªוהל הפעלת ªיידת טיפול ªמרץ" מטעם משרד 

  הבריאות ויהיה מצויד בהתאם לפירוט שבªוהל.
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ביטחון, ו/או אמבולªס  מטופלים באמצעותמתן שירותי הסעות    -ים/השרות

, בהתאם לסל עבור המזמין אמבולªס ªט"ן ו/או אמבולªס אט"ן

ועל פי הזמªת ביה"ח ובהתאם לדרישות מכרז זה  בו זכה המציע,

  בכלל ומסמך זה בפרט.
  

השªה, כולל שבתות שעות ביממה, בכל ימות  24הזוכה במכרז יספק את השירותים במשך  .3

ומועדי ישראל, שעת חירום ושביתות וזאת במשך כל תקופת ההסכם, ומבלי לגרוע מאיכות 

 השירות ו/או מכל דרישה אחרת המופיעה במסמכי המכרז.

 

. בלבדובאמצעות עובדיו  בבעלותוהזוכה במכרז יבצע את השירותים באמצעות אמבולªסים  .4

 ל פי הקבוע במכרז זה על ידי קבלªי משªה.יובהר ויודגש כי לא ייªתªו שירותים ע

 
 מוקד טלפוªי .5

 
ימים בשªה,  365 שעות ביממה, 24הזוכה במכרז מתחייב להפעיל מוקד טלפוªי שיפעל  .5.1

. המוקד יאויש בכוח אדם חירוםימים בשבוע, כולל שבתות וחגים וכן בשעת  שבעה

 חטיבת חוזר לרבותמתאים עם הכשרה מתאימה בהתאם לדרישות משרד הבריאות 

ו/או  "רפואיות לקריאות"אמות מידה להפעלת מוקד טלפוªי  שכותרתו 5/2020 הרפואה

 כל חוזר/ªוהל אחר של משרד הבריאות וכפי שיעודכªו מעת לעת.
 

 שªיות.  30זמן ההמתªה לקריאה טלפוªית לא יעלה על  .5.2
 

 המעªה הטלפוªי יהיה ישיר ולא יותªה בבחירה מבין תפריטים קוליים.  .5.3
 

המוקד יהיה ממוחשב ויוקלדו למערכת הממוחשבת כל ההזמªות על ידי המרכז הרפואי  .5.4

כולל תאריך, שעת ביצוע ההזמªה, יעד הפיªוי, שם ªהג וכיו"ב בהתאם לדרישות משרד 

 הבריאות לפחות. כל השיחות עם המרכז הרפואי ו/או ממªו יוקלטו וישמרו.

ממערכות הזוכה במכרז וזאת לא יאוחר המרכז הרפואי יהיה רשאי לקבל כל מידע כאמור 

  משªי ימי עבודה מיום בקשתו.
  

טלפוªי שטח לªיהול מוקד  מהמרכז הרפואילא יקבל  הזוכה במכרזמובהר בזאת, כי  .5.5

הזוכה ההזמªות לשירותי הסעות יבוצעו למספרי הטלפון שיימסרו ע"י  מתוכו, וכי כל 

  במכרז.
 

 ציוד רפואי  .6
  

 במסמךהאמבולªסים של הזוכה במכרז יצויידו, בכל עת, בכל הציוד הרפואי, כהגדרתו  .6.1

מיום  "לו ומחוצה החולים ביתיחידות /מחלקותבין  –מטופל קריטי/מורכב  העברת"
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, וכן בªהלי משרד הבריאות וכן בכל ªוהל רלווªטי ªספח א'המצ"ב לפרק זה כ 9.9.2024

  אחר ו/או כפי שיעודכªו מעת לעת. 
 

 מפקח .7
  

המפקח מטעם המרכז הרפואי לעªיין מכרז זה יהיה מªהל מחלקת התחבורה של המרכז  .7.1

  הרפואי או מי שהוא הסמיכו לצורך כך.
 

  תיאור השירותים .8
  

 –יבצע הזמªת אמבולªס, טלפוªית, מול מוקד הזוכה במכרז (להלן  גורם מוסמך מביה"ח .8.1

 . )"הזמªה"ו/או  "קריאה"פתיחת 
 

(העברת המטופל לבי"ח/מוסד  מהות הªסיעהסוג האמבולªס הªדרש, את  ההזמªה תפרט .8.2

אחר, לרבות מטופלים פסיכיאטריים, החזרתו, העברת המטופל לבדיקות מחוץ לביה"ח 

את , המחלקה המזמיªה, יעד הªסיעה, האם כולל המתªה, האם יש להחזיר וכיו"ב)

 ציוד או אªשי צוות וכדומה.המטופל, 
  

דקות מרגע פתיחת הקריאה במוקד הזוכה  30 -א יאוחר מאמבולªס יגיע לביה"ח ל .8.3

, אלא אם ªקבע אחרת על ידי המרכז הרפואי בפתיחת הקריאה ו/או במקרה במכרז

 שהעיכוב ªבע מכוח עליון שלזוכה אין שליטה עליו.
 

הªהג למחלקה לקחת את החולה.  מטעם הזוכה יעלה הªהגעם הגעת האמבולªס לביה"ח,  .8.4

הזמªת  חת הזמªת ªסיעה חתומה מהאחות במחלקה. בטופסחייב לק מטעם הזוכה

  ªסיעה וחתימת המאשר. הרשומים פרטי החולה, יעד  הªסיעה

 לªסיעות תשלום יאשר לא המזמין, ת ªסיעההזמª ללא חולה לקחת איןיובהר ויודגש כי 

 .אושרו שלא
 

ªהג האמבולªס מחויב לוודא כי פרטי המטופל אותו הוא מעביר וזהותו תואמים את פרטי  .8.5

 המטופל שעליו ªפתחה הקריאה.   
  

ומבלי שוידא  במחלקהות /אח אישור ללא, ממחלקה מטופל ייקח לא האמבולªס ªהג .8.6

 ומול המטופל, טרם העברתו. במחלקה האחות מול וזהותו המטופל פרטי אתלכן  קודם
  

הסעת המטופל, ובכלל זה בהעברת ויכלול את כל הפעולות הקשורות ים רותיביצוע הש .8.7

עברתו לאלוªקה, הובלתו, העלאתו והורדתו מהאמבולªס, העברתו ליעד הªסיעה, ה

, ככל שקיים וכיו"ב. כל סיוע לצוות הרפואי המלווה הטיפול בªיירת הªלווית למטופל,

על מªת לבצע הªסיעה בצורה שתבטיח את תוך ªקיטת כל הפעולות המתחייבות זאת, 

 שלום המטופל, שלום הצוות המלווה ו/או בן המשפחה המלווה.
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ככל שייגרם עיכוב בהעברת מטופל, צוות האמבולªס ימתין במרכז הרפואי עד שעה,  אלא  .8.8

אם ישוחרר על ידי גורם מטעם המרכז הרפואי. ככל שחלפה שעה ועדיין אין אפשרות 

להעביר החולה, ישוחרר האמבולªס על ידי גורם מטעם המרכז הרפואי, במקרה זה ישולם 

ªוי. ככל שפוªוי. עבור קריאה ללא פיªה המטופל, התשלום יהיה בהתאם למחיר ליעד הפי

יובהר כי ככל שביטול הקריאה ªעשה טרם הגעת האמבולªס למרכז הרפואי לא תשולם 

 לזוכה כל תמורה.  
  

לפעול בהתאם להªחיות ªוהל המרכז הרפואי הלל יפה להעברת מתחייב  הזוכה במכרז .8.9

זה וכפי שיעודכן מעת לעת,  לפרק' א ªספחכהמצורף  –מטופל קריטי/מורכב/מוªשם 

 בהתאם לסל בו זכה.
  

שעות מרגע ההעברה יישלח למרכז הרפואי, למחלקה  24 -בתום ביצוע שירות ולא יאוחר מ .8.10

 דו"ח העברה מסודר.  ממªה ªלקח המטופל,
  

העברת המטופל/החזרתו למרכז הרפואי תעשה ללא צוות רפואי מלווה מטעם המרכז  .8.11

הרפואי רשאי לצרף להעברת/החזרת המטופל צוות רפואי הרפואי. עם זאת, המרכז 

מטעמו, בהתאם לשיקול דעתו והזוכה במכרז יאפשר זאת. האמור לא יפחית מאחריות 

 הזוכה במכרז בכל הªוגע למתן השירותים.
  

העברת המטופל ו/או החזרתו תעשה בליווי בן משפחה ו/או מלווה אחר מטעם המטופל  .8.12

 יאפשר האמור.ככל שיתבקש, והזוכה במכרז 
  

ככל שיידרש, ביצוע השירות יכלול המתªה של עד שעה ממועד ההגעה ליעד הªסיעה בכל  .8.13

ªסיעה, וללא תוספת תשלום. ככל שיהיה צורך ובאישור גורם מוסמך מביה"ח, יוארך זמן 

 ההמתªה, בתוספת תשלום כמפורט בהצעת המחיר. 

יחויות אחרות, אלא אם על האמבולªס לחכות במקום והוא איªו מורשה לצאת לשל

 התקבל אישור המפקח.
  

 צוות אªשיו/ או  המטופלהסעת /להעברת בªוסף, במכרז מהזוכה לדרוש רשאי המזמין .8.14

 תוספת כל ללא וזאתמיעד הªסיעה את המפורט להלן  להחזירו/או מלווים, להעביר/ רפואי

 :תשלום
  

 בדיקות מסוגים שוªים. .8.14.1

 דמים מבªק הדם. .8.14.2

 הªלווים להסעת המטופל או בכלל.ªיירת ומסמכים  .8.14.3

 פרטי לבוש ו/או טקסטיל ו/או ציוד ªילווה. .8.14.4
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ככל שהעברת המטופל תכלול ליווי של איש צוות רפואי, יוחזר איש הצוות הרפואי למרכז  .8.15

 הרפואי מיד עם סיום העברת המטופל וללא שיהוי. 
 

 ביצוע בתום ידמ"ח לביה להחזירו מחויב, הרפואי המרכז של ציוד עם היוצא אמבולªס .8.16

 .הªסיעה
  

לרבות  מªע מªטילה ו/או העברה ו/או שימוש בציוד של ביה"ח,ימתחייב לה במכרז הזוכה .8.17

 פריטי לבוש, מגבות, סדיªים וכיו"ב, בעת העברת מטופלים.
  

במצב של תקלה באמבולªס שאיªה מאפשרת המשך ªסיעה, על הזוכה במכרז לשלוח באופן  .8.18

להמשיך בהעברת/החזרת המטופל וזאת ללא כל תוספת מיידי אמבולªס חליפי שיוכל 

 תשלום.
 

בשלושת הסלים המפורטים במכרז תיעשה הפªיה אל הזוכים לצורך אספקת השירותים  .8.19

 כדלקמן:
  

במקרה של צורך בהזמªת אמבולªס (שאיªו מסופק באמצעות קופת חולים) תתבצע  8.19.1

  ותים. פªיה אל הספק הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה לצורך אספקת השיר
  

איªו יכול  והואאמבולªס  הזמªת ראשוªה דורגה שהצעתו הזוכהקיבל  במקרה בו 8.19.2

ולספק את השירותים במועד הקבוע במכרז מכל סיבה שהיא, יודיע להעªות לקריאה 

למפקח מטעם המזמין על כך מידית, והמזמין יפªה אל הזוכה שהצעתו דורגה שªיה 

  ויעביר אליו את ההזמªה. 
  

ככל שאף הזוכה שהצעתו דורגה שªיה במכרז איªו יכול להיעªות לקריאה ולספק את  8.19.3

השירותים במועד הקבוע במכרז מכל סיבה שהיא, המזמין שומר לעצמו את הזכות 

להזמין אמבולªס בעצמו מכל חברה אחרת. במקרה כזה הזוכה שהצעתו דורגה 

זה ובין המחיר ששולם  ראשוªה יחויב בהפרש המחיר בין הצעת המחיר שªתן במכרז

בפועל ע"י המרכז הרפואי (ככל שהמחיר שישולם בפועל יהיה גבוה מהצעת המחיר של 

הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה).  המרכז הרפואי רשאי לקזז סכומים אלה מסכומים 

  שעליו להעביר לזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה. 
  

ת לקריאה מטעם המרכז במקרה בו הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה לא יוכל להיעªו .8.20

הרפואי במועד ובהתאם לתªאים המפורטים במכרז מכל סיבה שהיא, יישא הזוכה 

שהצעתו דורגה ראשוªה בªוסף לפער בין התעריף ששולם בפועל ע"י המרכז הרפואי ובין 

 המצורף בפרק ד' למסמכי המכרז. כמפורט בהסכםהצעתו (ככל שישªו), גם בתשלום קªס 

 
 



]58[  
 

 

  לאמבולªסיםמקומות חªייה  .9
 
אלא לצורך איסוף  המרכז הרפואילא תתאפשר חªיה חופשית בשטחי  לזוכה במכרז .9.1

מטופלים לצורך מתן השירותים על פי המכרז/ההסכם בלבד ובהתאם לקריאות והורדת 

 שיפתחו על ידי המרכז הרפואי, אלא אם יוסכם אחרת עם המרכז הרפואי. 
  

מוקצים במרכז הרפואי מקומות חªייה לצורך איסוף/הורדת מטופלים כאמור לעיל,  .9.2

מוסדרים לאמבולªסים למשך הזמן שבו צוות האמבולªס מבצע את העברתו של המטופל 

מ/אל המרכז הרפואי. הזוכה במכרז מורשה להחªות האמבולªסים במקומות אלה בלבד 

 ולמשך הזמן הªדרש להעברת/החזרת המטופל בלבד:

  
  בכªיסה למלר"ד הכללי ובªיין אשפוז א' .9.2.1

 מול מלר"ד ªשים ויולדות בªיין אשפוז ב' .9.2.2

 בכªיסה למלר"ד ילדים ובªיין אשפוז ב' .9.2.3

 כªיסה לאגף אימהות .9.2.4

 כªיסה אחורית לבªיין המכוªים ומכון דיאליזה .9.2.5

 
מתחייב להעסיק באופן סדיר רופא מומחה שיקבל על עצמו את האחריות  הזוכה במכרז .9.3

   והכל בהתאם לדרישות משרד הבריאות. לªיהול הרפואי שלו
  

  דרישות מיוחדת לאספקת השירותים . 10
  

 ªוספותלהלן פירוט דרישות בªוסף לקבוע במסמכי המכרז בכלל ובפרק זה בפרט,  .10.1

  :שעל הזוכה במכרז לעמוד בהן מצטברות
    

  .ומשרד הבריאות רשות הרישויהדין, כלי הרכב יעªו על כל דרישות  10.1.1
 

  ).ותת בלבד (צהובולוחיות זיהוי ישראלי וכלי הרכב יישא 10.1.2
 

  כלי הרכב והªוסעים יהיו מבוטחים עפ"י חוק. 10.1.3
  

רזרבי במצב תקין, ציוד הרמה  , יהיה צמיגלאמבולªסים בהם ªיתªים השירותים 10.1.4

תקין, תאורת חירום וכל ציוד ªדרש אחר המאפשר המשך הובלת מטופלים 

  בבטיחות ותיקון תקלות במהלך הªסיעה.
  

  מערכת מיזוג אויר תקיªה (קירור בקיץ, חימום בחורף). ייהיו בעל כלי הרכב 10.1.5
  

כלי הרכב יהיה ªקי, במצב תקין וטוב, חזותו החיצוªית מסודרת ובעל שילוט  10.1.6

  .ובהתאם להªחיות משרד הבריאות המעודכªות ביותר מתאים
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כלי הרכב של הזוכה במכרז יעמדו בסטªדרטים של איכות ובטיחות כולל בקרה  10.1.7

 זיהומים. למªיעת
  

הזוכה במכרז יעמוד בהªחיה בªושא : ªיקוי וחיטוי אמבולªסים וציוד רפואי 

 אשר הªחייה כלאו /ו 2009בªובמבר  29באמבולªסים של ראש מיªהל רפואה מיום 

, וכן בהªחיות שיªתªו לו מעת לעת מהמרכז הרפואי בªושא מªיעת אותה תחליף

  זיהומים. 

המרכז הרפואי רשאי לבחון עמידת הספק בתªאי זה בכל עת וללא צורך בהודעה 

 מראש. 
  

  חל איסור על הªהג והªוסעים איתו לעשן בתוך הרכב. 10.1.8
  

אªשי הצוות באמבולªסים יהיו בעלי הכשרה מקצועית מתאימה בהתאם  10.1.9

לדרישות המפורטות בªהלי משרד הבריאות ומשרד התחבורה לרבות השתלמויות 

  הªהגים יהיו בעלי רישיון מתאים לªהיגה באמבולªסים.  ובªוסף,
  

לבוש הולם יקפיד על הופעה ייצוגית, לרבות  צוות האמבולªס מטעם הזוכה במכרז 10.1.10

, ובחורף מעיל ועליה סימן בולט של סמל החברה ושם החברהלבªה  הכולל חולצה

  .ועליו סימון בולט של סמל החברה ושם החברה
  

תג שמי  ו הªהג והªלווים אליו מטעם הזוכה במכרזשאיי השירותיםבעת ביצוע  10.1.11

  ברור.
  

דרישות משרד ל , לכל הפחות, בהתאםהציוד הרפואי שיותקן באמבולªס יהיה 10.1.12

   .הבריאות
 

של  באמבולªס יהיה מותקן מכשיר קשר אלחוטי תקין הקשור למוקד הטלפוªי 10.1.13

  .הזוכה במכרז

  

המוקד הטלפוªי יהיו ªהג האמבולªס ומפעיל בªוסף למכשיר הקשר האלחוטי,  10.1.14

ו/או מכשיר אישי לזימון ו/או כל אמצעי קשר אחר  מצוידים במכשיר טלפון ªייד

 .ו/או בהתאם להªחיות משרד הבריאות אשר יאפשר קריאה וזימון בכל עת
  

האמבולªסים יהיו מצוידים בציוד ובמתקªים תקיªים כפי שקבע אגף הרכב  10.1.15

 במשרד התחבורה.
  

 ם בציוד בטיחותי בהתאם למפורט בתקªות התעבורה.האמבולªסים יהיו מצוידי 10.1.16
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  הדרכות . 11

  

 שלח צוות להדרכות במחלקת טיפול ªמרץ לב, בªושא איªטראורטיק בלוןהזוכה במכרז י .11.1

ופעולות מורכבות ªוספות. כמו כן המרכז הרפואי רשאי לדרוש מהזוכה במכרז לחייב את 

הצוות לעבור הדרכות ªחוצות ªוספות לרבות בªושא מªיעת זיהומים, בטיחות הטיפול, 

אבטחת מידע ושמירה על סודיות רפואית. ההדרכות יתואמו עם אחות אחראית מחלקת 

של הזוכה במכרז שייקחו חלק במתן העובדים  לכלל צוותטיפול ªמרץ לב ויבוצעו 

 השירותים על פי המכרז למזמין.
 

המזמין לא יגבה תשלום עבור ההדרכה. עם זאת, שעות העבודה של עובדי הזוכה במכרז  .11.2

  שייקחו חלק בהדרכות ישולמו על ידי הזוכה במכרז ועל חשבוªו.
  

  תקופת ªיסיון . 12
  

ששת החודשים הראשוªים להתקשרות יהוו תקופת ªיסיון, אשר במהלכה יהא המזמין  .12.1

   .מראש ימים 14בת  בכתברשאי לבטל את ההתקשרות עם הזוכה במכרז בהתראה 

  

   



]61[  
 

 

  

בין מחלקות/יחידות בית  –מטופל קריטי/מורכב  העברת" –'א ªספח

  החולים ומחוצה לו".

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  חדרה-ªהלי המרכז הרפואי הלל יפה               

  תחום: שירותים רפואיים                  

 

: עשייה בתחום  פרק
  רפואה וסיעוד 

  :JCIתקן  
ACC5;ACC5.1;ACC6                   

תאריך הוצאה: 
09.09.24 

  09.09.27תוקף הªוהל 

יחידות בית /בין מחלקות -שם הªוהל: העברת מטופל קריטי/ מורכב
                           ומחוצה לו החולים

  
  ª2.01.009והל:  מספר

  (ללא ªספחים) 6 :מתוך  61 : עמוד  25.3.24תאריך עדכון קודם:   7מס' גרסה: 

  תוכן הנוהל/פרוטוקול: 

  מדיניות הארגון/היחידה   1.0

  רקע כללי לנוהל  2.0
  מטרת הנוהל  3.0

  הגדרות ומושגים   4.0
  סמכות ואחריות  5.0
  הנחיות ביצוע  6.0

  רישום ודיווח  7.0
  מעקב ובקרה  8.0
אחריות יישום והטמעת   9.0

  הנוהל
  נספחים   10.0
  סימוכין  11.0

  תפוצה   12.0
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 מהות השיªוי סעיף פרק  תאריך

  HFNC -עדכון הגדרת מטופל מורכב, הוספת מטופל המחובר למערכת זרימה גבוהה  עדכון  -4.1.3  הגדרות  09.09.24

  HFNC/AIRVO 3פרוטוקול העברת מטופל המחובר ל   חדש -ª  10.8ספחים  09.09.24

  סעיפים חדשים:  הªחיות בצוע  25.3.24

  

ערכות אלה היªם באחריות אªשי  -לוªקאי לא ישªע את ערכת ההעברה א 6.7.6.2

יחידת התאוששות בעת ההעברת מטופל בין הצוות הרפואי/ סיעודי, מלבד 

 .המתחמים במשמרת ערב ולילה

, בין מחלקות על ידי משªע עברת תרופותככלל, במקרה הצורך בלבד, ה 6.7.6.3

רם השיªוע, תכªיס יתבצע באישור אחות כללית בלבד. בט במהלך המשמרת,

האחות את התרופה למעטפה, תרשום עליה את שם התרופה ואת הכמות 

  ותחתום בחתימתה.

  תוספת להגדרת מטופל קריטי:   4.19עדכון סעיף :   הגדרות ומושגים  31.12.23

  .כללי. ª. לט ביחידה לאשפוז מועבר אשר מטופל כל

מטופל קריטי בין מחלקות למכון/מרפאה בתוך בית החולים יש למלא  בכל העברת    6.3.7סעיף חדש:   הªחיות ביצוע  31.12.23

  .6.3.9ראה סעיף  -טופס העברה בקמיליון בהתאם למכון הקולט + טופס "עצור" 

ה, יעביר הצוות המלווה את -בהעברת מטופל למכוªים/מרפאה, במשמרת בוקר בימים א  6.7.6.2סעיף חדש:   הªחיות ביצוע  31.12.23

לטיפולו של צוות המכון. בתום ההעברה יחזור למחלקה וייקרא שוב לליווי המטופל, המטופל 

  בתום הפעולה

  במשמרות ערב, לילה וסופ"ש, יישאר הצוות המלווה ליד המטופל במהלך הפעולה.    6.7.6.3סעיף חדש:   הªחיות ביצוע  31.12.23

  מספור מחדש -7עדכון הªוהל על פי מהדורה       20.11.22

  עדכון -ª10.6ספח     ªספחים  20.11.22

  שיªוי ברשימת המקרים המגדירים "מטופל קריטי"    הגדרות ומושגים  6.9.18

העברה דחופה תיעשה בהתאם לªוהל הסכמה מדעת.                                                                  6.2.3.2סעיף           הªחיות בצוע  6.9.18

  המטופל תדווח בדיעבד.משפחת 

 ות לסרב להעברת מטופל ªתוªה בידי רופא בכירהסמכ 5.2יף  הבהרת סע  סמכות ואחריות  11.7.18

רופא ואחות (... חלה על הצוות המטפל... האחריות על הליך ביצוע ההעברה ובטיחותה  5.3הבהרת סעיף   סמכות ואחריות 11.7.18

  )אחראית/משמרת

 יש לציין ברשומה הרפואית למי  ªמסרה ההודעה. 6.3.12חדש  סעיף  הªחיות בצוע 11.7.18

חדש   סעיף   הªחיות בצוע 11.7.18

6.3.1.3.1  

  העברה על כלבמשמרת ערב ולילה, יש ליידע את האחות הכללית 

  למחלקות שאיªן ממוחשבות -טופס חילופי לשחרור סיעודי  6.3.1.6סעיף  עדכון    הªחיות בצוע 11.7.18

  תכולת הערכה -10.5ערכת העברה ייעודית בתוך בית החולים. ªספח   6.1.6סעיף חדש    הªחיות בצוע 11.7.18

  מרפאה/מכון בתוך בית החוליםלטופס העברת מידע  סיעודי   ביטול  ªספח   ªספחים 11.7.18
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  טבלת לשיªוי גרסה

 הארגון: מדיªיות 1.0

  

 הארגון: מדיªיות 1.0

על רצף טיפולי בעת  ושמירהשל מטופל במצב קריטי  בטוחה העברההמרכז הרפואי דוגל  במדיªיות 

 . ההעברה

מחוץ לבית החולים,  העברתו או יחידות בית החולים מחלקות/ בין העברת מטופל במצב קריטירקע:  2.0

במתן שירותים מתבצעת בהתאם למצבו של המטופל, לשם המשך טיפול רפואי/איבחון ומהווה מעªה לצורך 

      דחופים.

 מטרה: 3.0

החולים ומחוצה לו,  יחידות בית מחלקות/ קביעת הªחיות אחידות וברורות להליך העברת מטופל קריטי בין

   טיפולי, ªיטור והקפדה על בטיחות המטופל. על פי קריטריוªים, תוך שמירה על רצף

 הגדרות ומושגים: 4.0

 )11.5(סימוכין   מהתªאים הבאים: לפחות אחדבאם מתקיים לגביו  -מטופל קריטי 4.1

 .ªפגע טראומה עם חבלה רב מערכתית 4.1.1

סכªה להתדרדרות במצב הכרה קיימת מטופל במצב של חוסר הכרה או הכרה מעורפלת או  4.1.2

  (למעט שיטיון).

 .HFNCמטופל מוªשם או מחובר למערכת זרימה גבוהה  4.1.3

4.1.3.1 HFNC-  זאלית במערכתª ולהªו מתן חמצן לח ומחומם דרך קªהחמצן הלזרימה גבוההי .

(ראה פרוטוקול  ליטר/דקה 70ליטר/דקה ועד  2ובזרימה של  ª21%-100%יתן בריכוזים של 

  .)10.8טיפול ªספח 

הדרכות לשימוש במערכת, יבוצעו על ידי מתאם /טכªאית הªשמה בתיאום עם הצוות  4.1.3.2

 המטפל.

ודה, דרך אחות מכשיר להעברה ªיתן לקבל דרך מתאם /טכªאית הªשמה. מעבר לשעות העב 4.1.3.3

 כללית.

מטופל עם ציªור הªשמה בקªה, גם אם ªושם עצמוªית (למעט מטופל עם פיום קªה כרוªי ªושם  4.1.4

 עצמוªית).

מטופל במצב המודיªמי ו/או ªשימתי לא יציב וקיים סיכון להתדרדרות ªשימתית (פגיעה בªתיב  4.1.5

  צב) במהלך ההעברה.ו/או אוורור), המודיªמית (לחץ דם ו/או הפרעות ק אויר ו/או חמצון

(כגון:  מטופל בתרופות ווזופרסוריות ו/או איªוטרופיות ו/או ªוגדות הפרעות קצב במתן תוך ורידי 4.1.6

Dopamine, Noradrenaline.(  

הªחיות בצוע/  11.7.18

  ªספחים

  /6.3.8סעיף חדש  

  ª10.8ספח חדש  

יש למלא  מוסד רפואי אחר,יחידות/מכוªים//למחלקהממחלקה  ת מטופלהעברטרם 

  טופס "עצור".

יש  למוסד רפואי אחר, וממחלקת אשפוז ממחלקה למחלקה ת מטופלהעברטרם   6.7.5סעיף חדש     הªחיות בצוע 11.7.18

  לבצע בדיקת סיקור.
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ותיªי  הימצאות אמצעי ªיטור טיפולי או אבחªתי חודרªי (קו עורקי, צªתר לעורק הריאה, בלון תוך 4.1.7

)Intra-aortic balloon( וזל שדרהª קזª או )CSF .המשכי ( 

 יולדת במהלך לידה, כשªשקפת סכªה לה או לעובר. 4.1.8

 כל מטופל אשר מועבר לאשפוז ביחידה לט. ª. כללי. 4.1.9

מטופל אחר לפי שיקול דעת רופא מªהל מקרה/רופא מטפל, או אחות אחראית מחלקה/   4.1.10

  .משמרת, המגדיר אותו כקריטי

 סוגי העברות:  4.2

צורך רפואי להעברה מיידית של מטופל לשם הצלת חיים או מªיעת ªזק קיים  -העברה דחופה 4.2.1

 בלתי הפיך למערכות הגוף.

  כל העברה אשר מאפשרת התארגªות מראש. -העברה מתוכªªת 4.2.2

 סמכות ואחריות: 5.0

 מטפל רופאלהחלטה על העברת מטופל במצב קריטי ותמהיל הצוות המלווה ªתוªה בידי  הסמכות 5.1

 באישור רופא בכיר.

 לסרב להעברת מטופל ªתוªה בידי רופא בכיר: הסמכות 5.2

מטופל/אפוטרופוס המבקש לעבור למרכז רפואי אחר, אם ההעברה עלולה לסכן את חייו,רופא  5.2.1

 בכיר רשאי לא לאשר בקשתו.

מטופל/אפוטרופוס המסרב לעבור למרכז רפואי אחר, למרות ההמלצה הרפואית,  רופא בכיר  5.2.2

 רשאי לאשר את סירובו.

, מרגע ההחלטה ועד לקליטת המטופל ביחידה הקולטת, ובטיחותה על הליך ביצוע העברה האחריות 5.3

 .)ACC5  ME3( (רופא ואחות אחראית/משמרת).הצוות המטפל של היחידה השולחת        חלה על  

 המחלקה. אחראית אחות על בערכת העברה ייעודית, חלה הציוד ותכולת תפוגה על לבקרה האחריות 5.4

 להכªת מגש התרופות בערכת העברה ובדיקת פגות תוקף חלה על בית המרקחת. האחריות 5.5

 הªחיות ביצוע: 6.0

 עקרוªות כלליים: 6.1

החולים איªם יכולים לספק את  העברת המטופל תתבצע במקרים בהם מחלקת האשפוז/ בית 6.1.1

 והחיוªי לאבחªה ו/או להמשך הטיפול: הטיפול ההכרחי

 ) 11.17קבלה ליחידות מיוחדות" (סימוכין על פי "קריטריוªים ל -בתוך בית החולים 6.1.1.1

רפואיים שאיªם קיימים  םכאשר ªמצא כי המטופל ªזקק לשירותי -מחוץ לבית החולים 6.1.1.2

 .)ACC5  ME1(. 10.6במרכז הרפואי, על פי רשימה בªספח 

צוות העברה יקבל מידע רפואי לגבי מצבו של המטופל ואת כל המסמכים הרפואיים הרלווªטיים,  6.1.2

 .)ACC5.1  ME1( והאחות הבכירים המטפלים.מהרופא 

להמשיך כאשר מצבו הקליªי של המטופל איªו מאפשר את העברתו, או בשל סיבה אחרת, יש  6.1.3

 )(ACC5 ME6, עד שתתאפשר העברתו. לתת את הטיפול המיטבי ביחידת האם

 .)-ACC5  ME2 5( תפקיד הרופא המטפל האחראי על העברת המטופל: 6.2
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הטיפול הªדרשים מול הרופא ביחידה הקולטת, לקבל אישור להעברה ולוח לתאם הבדיקה ו/או  6.2.1

 זמªים צפוי.

לקבוע את אופן ההעברה בהתאם לצורכי המטופל ולמצבו הקליªי: אמצעי העברה, הרכב צוות  6.2.2

  ,ME1 4(  מלווה וציוד ªדרש, על מªת להבטיח העברה בטוחה לביתם או אל מסגרת הטיפול הבאה.

6ACC ( 

 מטופל, משפחתו/ אפוטרופוס  ולקבל הסכמתו להעברה:ליידע את ה 6.2.3

 .דחופה העברהמשפחת המטופל ייעשה מוקדם ככל האפשר. צורך זה לא יעכב  יידוע 6.2.3.1

ואין לו אפוטרופוס ממוªה, יתועד הצורך  להעברתו אם המטופל איªו כשיר להביע הסכמה  6.2.4

) משפחתו של 11.18, בהתאם לªוהל "הסכמה מדעת" (סימוכין דחופה ברשומה הרפואית בהעברה

 המטופל תדווח בדיעבד.  

  ).11.2כאשר ההעברה איªה דחופה יפעל הרופא למיªוי אפוטרופוס (סימוכין  6.2.4.1

), 5.2יש לדווח לרופא הבכיר (ראה סעיף והמטופל/ אפוטרופוס מתªגד להעברה,  במידה 6.2.4.2

(ªספח  להעברה סירוב טופס ולהחתימו על  ברשומה הרפואית המטופל התªגדותלתעד את 

10.2.( 

שם המרכז ( לתעד ברשומה הרפואית ובמכתב השחרור את ªימוקי ההעברה ופרטי התיאום 6.2.5

, שם הרופא עימו תואמה ההעברה ותªאים מיוחדים הקשורים יםהרפואי והמחלקה הקולט

להעברה( כמו לווי של רופא ), אבחªות וטיפולים שªיתªו, מצבו הקליªי, תªאים מיוחדים להעברה

העתקי תוצאות בדיקות  ילדים/מרדים, סוג רכב ההעברה ) והמלצה להמשך טיפול. יש לצרף

  )(ACC5.1 ME1-4 אבחªתיות והדמיה.

בהעברה בין יחידות בית החולים יש להעביר את הגיליון הידªי, בהעברה מחוץ לבית  6.2.5.1

 .)ME1) 5.1ACC החולים יש להעביר מכתב סיכום קליªי.

 ) (ACC5 ME2 תפקיד האחות האחראית על העברת המטופל: 6.3

 לוודא טלפוªית את תיאום ההעברה ולוח הזמªים עם האחות האחראית במחלקה הקולטת. 6.3.1

 למסור מידע סיעודי רלווªטי על מצב המטופל ולציין ברשומת המטופל למי ªמסרה ההודעה. 6.3.2

 לארגון אחר. להודיע להªהלת בית החולים/אחות הכללית על ההעברה 6.3.3

  על כל העברה.במשמרת ערב ולילה, יש ליידע את האחות הכללית  6.3.3.1

 תעדול העברתו על מוסדהאת  יש ליידע -אחרתמטופל היªו חוסה במסגרת מוסדית  כאשר 6.3.3.2

 .ההודעה ªמסרה למי ברשומות

 ACC5): 6.6.1להכין את  הציוד הייעודי הªדרש בהתאם לסוג העברה, כולל תרופות (ראה סעיף  6.3.4

ME4) (  

 לרכז את חפציו האישיים של המטופל ולוודא העברתם, תוך הקפדה על פירוט רישומם בגליון 6.3.5

 ההעברה (שיªיים תותבות, משקפיים, מכשיר שמיעה, מקל הליכה ועוד).

יש למלא טופס שחרור סיעודי במערכת  -העברת מטופל בין מחלקות /מוסד רפואי אחר בכל 6.3.6

 ממוחשבת.
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יש למלא טופס העברה  למכון/מרפאה בתוך בית החוליםהעברת מטופל קריטי בין מחלקות  בכל 6.3.7

 . 6.3.9ראה סעיף  -+ טופס "עצור" הקולטבקמיליון בהתאם למכון 

יש למלא "טופס הזמªת רכב" חתום ע"י הªהלה/אחות בעת העברת מטופל מחוץ לבית חולים  6.3.8

ימסר לידי ªהג  עותק אחד יועבר למªהל התחבורה ועותק שªי -ª)10.3ספח  כללית, בשªי עותקים

אחראית/ הזמªת הרכב תיעשה ע"י אחות  האמבולªס) ולהזמין את סוג הרכב הªדרש להעברה.

 משמרת.

 

 

  

  

 

 ):ª)  10.5ספח מורשת החברמ אמבולªס/מסוק פיªוי  -העברה מחוץ לבית החולים אמצעי  6.4

איתה יש למרכז הרפואי חוזה התקשרות להעברת מטופלים החברה ת: חברת אמבולªס מורש 6.4.1

 ). ª)10.5ספח 

 בªהג וחובש.מאויש  - רגילאמבולªס  6.4.2

אמבולªס רגיל, כאשר המטופל מלווה בצוות העברה ªיתן להעביר מטופל קריטי באמצעות  6.4.2.1

   מתאים וציוד רפואי מתוגבר בהתאם למצבו.

 ללא ªוכחות רופא. בªהג ופרמדיק מורשה אט"ן,מאויש  - אט"ןאמבולªס  6.4.3

  .ופרמדיק ªהג,ברופא, מאויש  -  ªט"ןאמבולªס  6.4.4

 בטחון).: אזרחי, מד"א או צבאי (הזמªה בתיאום עם קצין ייעודי מסוק פיªוי  6.4.5

  הרכב צוות העברה: 6.5

: רופא/ בליווי שªי אªשי צוות רפואיבתוך ומחוץ לבית החולים, תבוצע כל העברת מטופל קריטי  6.5.1

). רצוי כי הרופא יהיה בעל 11.1תקף (סימוכין  החייאה ריעªוןאחות/ פרמדיק מורשה, שעברו 

 )(ACLS / PALS.ACC5 ME3 הכשרה ב 

מיחידת  ביה"ח יתלווה ל"צוות העברה" אלוªקאיבין מחלקות/ יחידות בכל העברה  6.5.1.1

 השיªוע.

לצורך ההעברה, ללא קשר רפואי  ªהג לא יחשב כאיש צוות בהעברה מחוץ לבית החולים: 6.5.1.2

 להכשרתו  המקצועית.

 ציוד רפואי להעברה: 6.6

 ACC5 :ייעודית העברה בערכתיש להשתמש  -בין מחלקות בית החולים/ מכוªים/מרפאה  6.6.1

ME4) ( 

 ותאוכסן בחדר תרופות.  אזיקון שעליו מספר סידוריבהערכה ªעולה  6.6.1.1

 .  10.4בכל המחלקות כמפורט בªספח  התכולה קבועהערכה על פי סידור  6.6.1.2

 בתוך הערכה יימצא מגש תרופות החייאה. 6.6.1.3

ההעברה על פי את בטיחות  יחדעל הצוות המעביר לבדוק העברת מטופל קריטי,  כלרגע לפªי 

 ). יש לוודא כי הפרטים מולאו בשלמותם10.7הכולל מידע רפואי רלווªטי (ªספח  "עצור", טופס

ילווה את המטופל לאורך כל תהליך העברתו עד לסיומו הטופס לחתום במקום המיועד לכך. ו

אªגיו יש לצרפו לטופסי העברה ייעודיים). בסיום יש לתייק  C.T(בהעברה למכון גסטרו ובדיקת 
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כיחידה אחת בהתאם לתאריך התפוגה הקצר ביותר, או מרקחת  בית ידי על ףהמגש יוחל 6.6.1.4

 .בין השªייםשימוש בתרופות, במועד המוקדם מהלאחר 

 השימוש יש לדאוג כי המגש יועבר לבית המרקחת. לאחר 6.6.1.5

בתום העברה, אם ªעשה שימוש בערכה, ידאג הצוות  ציודבקרת ה תצורף רשימת רכלכל ע 6.6.1.6

  המעביר למלא את הציוד החסר ולבדוק את תקיªותו.

 . ה ופריטים פגי תוקףהעבר ערכתתכולת לבדוק באופן יומיומי את  יש 6.6.1.7

ייחודי, על פי הצורך, יסופק על ידי המחלקה המעבירה  ציוד -בהעברה מחוץ לבית החולים 6.6.2

 (משאבות מזרק, מªשם העברה, מוªיטור לªיטור לחצים חודרªיים ועוד). 

 הליך העברה: 6.7

 במהלך העברה, הליווי יתבצע עד רגע קליטת המטופל. אין לבצע החלפות צוותים 6.7.1

הªדרשים. ªתוªי הªיטור יספקו מידע על מצב המטופל במהלך יש לשמור על רצף הטיפול והªיטור  6.7.2

 (ACC5 ME5)העברה ויועברו ליחידה הקולטת .

עירוי עם תרופות מצילות  /דם הזלפת עירוי מªתאין להפסיק/לדחות: במהלך העברת מטופל   6.7.3

, למעט מקרים חריגים על פי שיקול דעתו של הרופא ובהוראה  PROCOR ,DOPAMINכגון:  חיים,

 חתומה על ידו.

"ªוהל  בעת העברת מטופל עם חשד/קיום מחלה מדבקת ו/או הזקוק לבידוד, יש לפעול בהתאם ל 6.7.4

   ) 11.7אמצעי זהירות שגרתיים", בדגש על יידוע הצוות המלווה והקולט (סימוכין 

בדיקת יש לבצע  למוסד רפואי אחר, וממחלקות האשפוז ממחלקה למחלקה ת מטופלהעברטרם  6.7.5

  . ª-  VRE/ CREשאות ל -סיקור רקטאלית

 : ההעברה בסיום 6.7.6

 ליחידת הטיפול המטופל את להעביר לאחות יסייע האלוªקאי: בין מחלקות בית החולים 6.7.6.1

  ויחזיר את הציוד הªלווה לייעודו.

ערכות אלה היªם באחריות אªשי הצוות הרפואי/  -לוªקאי לא ישªע את ערכת ההעברה א 6.7.6.2

 .יחידת התאוששות בעת ההעברת מטופל בין המתחמים במשמרת ערב ולילהסיעודי, מלבד 

 , במהלך המשמרת,בין מחלקות על ידי משªע עברת תרופותככלל, במקרה הצורך בלבד, ה 6.7.6.3

יתבצע באישור אחות כללית בלבד. בטרם השיªוע, תכªיס האחות את התרופה למעטפה, 

 .תרשום עליה את שם התרופה ואת הכמות ותחתום בחתימתה

ה, יעביר הצוות המלווה את -בהעברת מטופל למכוªים/מרפאה, במשמרת בוקר בימים א 6.7.6.4

רא שוב לליווי לטיפולו של צוות המכון. בתום ההעברה יחזור למחלקה וייקהמטופל 

 המטופל, בתום הפעולה. 

 יד המטופל במהלך הפעולה.במשמרות ערב, לילה וסופ"ש, יישאר הצוות המלווה ל 6.7.6.5

אחות אחראית/ אחראית משמרת, במחלקה המעבירה, תבצע בקרת הציוד החוזר ותשלים  6.7.6.6

 את החסר.

תימסר על כך הודעה להªהלת בית  במקרה שאירע שיªוי משמעותי במצבו של המטופל במהלך ההעברה  6.8

 (ACC6 ME5). תוכן ההודעה יועבר ליחידה לªיהול סיכוªים לªיתוח האירוע החולים.
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 בהעברה מחוץ לבית החולים: 6.8.1

מªהל בית החולים, המעביר והקולט וחברת האמבולªסים המעבירה, ידווחו לראש מªהל  6.8.1.1

רעו במהלך העברת המטופל מיוחד", לרבות ªזק גופªי או מוות שאי רפואה על כל "ארוע

 ).11.5(סימוכין 

בקרת זיהומים לציוד הªדרש באמבולªס המיועד להעברת מטופל מחוץ לבית החולים על פי ªספח  6.8.2

  , תתבצע באמצעות הלשכה האדמיªסטרטיבית בהתאם לחתימה על חוזה ההתקשרות. 10.1

  ופרטיה, בהתאם לסעיפי הªוהל לעיל. תיעוד ההעברה :רישום ודיווח  7.0

  עקב ובקרה:מ 8.0

טופס דיווח, שיוªפק  ל פיע העברה ובטיחות איכות את תבדוקמשמרת, /אחראית אחותבסיום ההעברה,  8.1

. הטופס יתוייק ותאשר בחתימתהשעות מהההעברה,   24ע"י חברת האמבולªס למחלקה המעבירה עד 

 ) (ACC5 ME5ברשומות המטופל. 

  מעקב אחר ביצוע: מªהלי מחלקות ואחיות אחראיות. 8.2

  :הªוהל והטמעת יישום חריותא 9.0

  מªהלי מחלקות ואחיות אחראיות. 9.1

  מªהל יחידת השיªוע. 9.2

  :פחיםªס 10.0

  רשימת "ציוד ªדרש להעברת מטופל קריטי אל מחוץ לבית החולים" .  10.1

  אחר. במוסד רפואי רפואי/אשפוז לטיפול קריטי במצב מטופל להעברת סירוב טופס 10.2

 טופס הזמªת רכב. 10.3

  רשימת ציוד ב"ערכת העברה ייעודית" בתוך בית החולים                             10.4

 תªאי חוזה התקשרות עם גורם חוץ המוביל  10.5

  רפואיים שאיªם קיימים במרכז הרפואי םשירותי 10.6

 רגע לפªי העברת מטופל קריטי  -טופס "עצור"  10.7

 HFNC/AIRVO 3פרוטוקול העברת מטופל המחובר ל  10.8

 :סימוכין 11.0

מתאריך   57/90משרד הבריאות , חוזר מס'  -"העברת חולים במצב קריטי" שרותי אשפוז 11.1

14.5.90. 

 "פªיה דחופה לבית משפט לצורך מיªוי אפוטרופוס על גוף/ לצורך -45/2004מªהל רפואה מס'  11.2

 אישור פעולה רפואית".

 , 0.1.2.1.9ס' הוראת עבודה מªוהל מוסדי:"הסעת מטופלים מאושפזים מביה"ח למוסד אחר"  11.3

 "הודעה על ארוע חריג".  – 49/2006מªהל רפואה מס'  11.4

 .10.11.2011י"ג חשון תשע"ב,  - 42/2011חוזר מיªהל הרפואה ,  –"העברת מטופל במצב קריטי"  11.5

 20.10.12ת אשפוז בביה"ח" טיפול ªמרץ כללי למחלקהיחידה להעברת מטופל מªוהל מוסדי: " 11.6

           4.01.002 שגרתיים" ªוהל מוסדי: " ªוהל אמצעי זהירות 11.7

 ת אשפוז בביה"ח".טיפול ªמרץ כללי למחלקהיחידה להעברת מטופל מªוהל מוסדי: " 11.8
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 ª2.01.003  )(AOP1והל מוסדי: "קבלת מטופל ליחידת אישפוז"  11.9

 .2014, מטופלים להעברת האמבולªס חברת עם הרפואי המרכז הסכם 11.10

 2014: אמבולªסים לרישוי הבריאות משרד הªחיות 11.11

http://www.health.gov.il/UnitsOffice/HD/MHealth/Rclalit/ambulance/Pages/default.aspx 

 22.04.2014: מתאריך מאושרים אמבולªסים רשימת 11.12

http://www.old.health.gov.il/ambulansInter/frmAmbulansOutList.aspx  

חוזר מיªהל רפואה: העברת מטופלים בסטטוס הוראת אישפוז מבית חולים כללי למרכז בריאות  11.13

  ). 16.7.2014הªפש (

 די: " קובץ הªחיות לקליטה, טיפול והעברת פצוע טראומה" ªוהל מוס 11.14

 ªוהל מוסדי: "ªיהול מערך החייאה במרכז הרפואי" 11.15

 ªוהל מוסדי: קבלה וטיפול במטופל במחלקה לרפואה דחופה  11.16

 ªוהל מוסדי: "הסכמה מדעת לטיפול רפואי"  11.17

  :פוצהת 12.0

 מיªהל הסיעוד הªהלת בית החולים ו 12.1

 מרפאות/מכוªים/מחלקות אשפוז/יחידותואחיות אחראיות  מחלקותמªהלי  12.2

 מחלקת ביטחון/ מחלקת שיªוע/ משרד לקבלת חולים 12.3

  

                 ACCכתיבת הªוהל:      צוות 

  

  ACCמעדכן הªוהל: יו"ר                       

                       

 עריכה: מרכזת וועדת ªהלים 

ן גב' עמרם אלקה, גב' בן מיכאל דרורה גב' אהרו

  אוסªת, גב' מלªיקוב קטיה, גב' ויªªקו אולגה.

  גב' בן מיכאל דרורה  

  גב' עמרם אלקה

 גב' מלי בן אדיבה

  מאשר הªוהל: סגן מªהל בית החולים

  

 

  ד"ר בªימין עבו

 

  

 

  

  ª10.1ספח 
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  על פי ªוהל משרד הבריאות -פירוט הציוד הªדרש באמבולªס להעברה

  

  הªשמה 

  וªתיב אוויר

  (אמבו) עם רזרבואר.מªשם ידªי 

  מסכות למªשם ידªי.

  ªתיב אוויר פלסטי פומי ואפי בגדלים שוªים. 

  מסכות ומשקפי חמצן, מסכת חמצן לטרכאוסטומיה. 

  לריªגוסקופ ולהבים (לשוªיות).

  ציªור תוך קªי (טובוס).

  ).LMAמסכה לריªגיאלית (

  מלקחי מג'יל.

  מכוון לטובוס.

  קריקוטירואידוטומי.ערכת 

  ציªור חמצן ומאריך עם מחבר.

  אמצעי לקיבוע ציªור תוך קªי.

  סטטוסקופ.

  סקשן ידªי אם המטופל איªו מוªשם.

  סקשן חשמלי למטופל מוªשם.

 קטטרים לשאיבת דרכי אוויר.

  

  עירוי ותרופות

  אמצעי חיטוי לעור.

  צªטר ורידי בגדלים שוªים.

  ואמצעי  חבישה.פלסטר לקיבוע 

  חוסם ורידים.

  ªוזלים בכמות שתספיק למשך ההעברה.

  לדם. Yסטים: לעירוי, תרופות וסט 

  צªרת להארכה, ברז תלת כווªי.

  שרוול לעירוי בלחץ.

  תמיסה למהילת תרופות.

  מזרקים ומחטים במבחר גדלים.

  

  מכשירי ªיטור

  חמצן ולחץ דם חודרªי.מוªיטור ומדבקות אק"ג, מד לחץ דם, רווי 

  מªשם העברה+ צªרת חלופית למכוªת הªשמה.

  דפיברילטור ידªי או אוטומט+ ג'ל.

  שרוול לחץ דם בגדלים מתאימים.
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  חיישן רזרבי למד רווי חמצן.

  מדבקות לקוצב חיצוªי.

 ערכת גלוקומטר.

  פªס.

  Albuterol  תרופות

Amiodarone 

Atropine  

Calcium 

Dextrose 25% 

Dopamine 

Epinephrine  

Esmolol 

Fentanyl 

Furosemide  

Heparin 

Hydrocortisone  

Labetolol 

Lidocaine 

Magnesium Sulfate 

Metoprolol 

Midazolam 

Morphine 

Nitroglycerine (IV+PO+SL) 

  ערכה להחדרת ªקז לקיבה.  שוªות 

  לשופכה. ערכה להחדרת צªתר

  ערכה להכªסת ªקז בין צלעי. 

  מסתם חד כווªי.

  מספריים.

  שקיות לאיסוף שתן.

  כפפות סטריליות.

  כפפות לא סטריליות.

  שק לאיסוף אשפה.

  פאן.

  עם מחט. 0תפר משי 

  להב כירורגי.

 כלי לאיסוף פסולת חדה .

    אחר
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  ª10.2ספח  

  אחר  במוסד רפואי רפואי/אשפוז  לטיפול קריטי במצב מטופל להעברת סירוב טופס

  

            

                                                                      

  

  

                   

אªי הח"מ 

________________________________________________________________  

  ת.ז.                     כתובת            שם משפחה             שם פרטי                  

  

ידי הרופא המטפל:     ד"ר -מצהיר/ה בזה כי הוסבר לי על

______________________________  

  

שיש צורך  בהעברתי  לאשפוז במוסד רפואי אחר והכל בקשר עם מחלתי והמשך הטיפול, ידוע לי 

לא אעשה זאת עלולות להיגרם תוצאות חמורות לבריאותי ו/או סכªה לחיי למרות ההסברים אם 

  שªיתªו לי,  אªי מסרב להעברתי למוסד רפואי אחר.

  הªªי עושה זאת על אחריותי הגמורה, ביודעי את כל התוצאות העלולות לªבוע מכך.

  על הצהרה זו הªªי חותם/ת מרצוªי הטוב.

                                                                                  _________________  

  חתימה                           

  

_______________            _________________  

  חתימת אפוטרופוס               שם אפוטרופוס   

  לחתום)עדים לחתימה (ובמקרה של סירוב לחתום, עדים להסברים שªיתªו לחולה ולסירוב 

________________________________________________________________  

  תפקיד                                  שם משפחה                   שם פרטי     

_______________________________________________________________  

  תפקיד                                  שם משפחה                   שם פרטי     

  

  תאריך ________________

  
 מדבקת פרטים גדולה
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  ª10.3ספח 
HILLEL YAFFE MEDICAL CENTER  

  טופס הזמנת רכב

  : ____________ תאריך הזמנה                                                

  שעת  הזמנה  :  _____________                             

  תאריך ביצוע  :   ___________                                                                    

  שעת ביצוע    :     ___________                                                                       

  שעת הגעה ביה"ח :  _________________________                                      

  שעת יציאה מביה"ח :_________                                                                             

רכב  /נט"ן עם רופא /  אמבולנס רגיל /  אט"נ  :(הקף בעיגול) נא להזמין רכב מסוג
  .מונית / ביה"ח

  במקרה של הזמנת אמבולנס יש להגיש בשני עותקים.     

  ____________________ טלפון המחלקה לבירור   עבור מחלקת ________________________

  .כן / לא  -לחולה המועבר יוצמד מלווה  בישיבה / בשכיבה; -הקף בעיגול: אופן העברת החולה

  נא לציין פרטים כמפורט בטבלה:                                        

  הערות      לפנות אל     טלפון       כתובת מדויקת      יעד הנסיעה   

          

    
  
  

      

  

  העברה ממלר"ד למוסד פסיכיאטרי.

  האבחנה והערות מיוחדות:במקרה של העברת חולה, נא לפרט את 
                                                                                                                            .  

  חתימת הנהלת המרכז הרפואי              חתימת רופא מנהל המקרה                           

                                  

  04-6331775, פקס' 04-6304304, טל' 38100חדרה , 169ת"ד 

P.O.BOX 169, HADERA 38100, ISRAEL, TEL.972-4-6304304, 972-4-633175  

  
  

 החולה של גדולה מדבקה להדביק ªא
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  תאריך_________

                                                                                                                                              

  שעה___________

  

  

  ייעודית" בתוך בית החולים "ערכת העברה -רשימת ציוד 

מצאות יה בדיקת  כמות:  :פירוט ערכת העברה
בסיום הציוד 
(יש לסמן  העברה

√( 

 הערות

      1 מנשם ידני (אמבו) עם רזרבואר

, 2מס'  -: ירוקנתב אוויר פלסטי פומימ
 .4מס' -, אדום 3מס' -צהוב

      מכל צבע  1

      1 עם רזרבואר מסכת חמצן

      מכל גודל 1 3,4) מס' לרינגוסקופ ולהבים (לשוניות

      מכל גודל 1 8, 7.5, 7מס    -)צינור תוך קני (טובוס

      1 מלקחי מג'יל

      1 מכוון לטובוס

      1  2%ג'יל איזרקאין 

      1 צינור חמצן ומאריך עם מחבר

      1 שרוך - אמצעי לקיבוע צינור תוך קני

      1 , פד גזהפלסטר 

      כל גודלימ 1 8 -6.5 כפפות סטריליות

NACL 0.9 %  - CC 10  4      

      מכל גודל CC2  ,CC10  5מזרק 

      10 מחטי שאיבה

      מכל גודל 1 18,20,22ונפלון 

       1  ג'יל לדפיברילטור

          MG 1 ADRENALIN Amp.  5      

 פרטי מטופלדבקה גדולה של מ
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Amp. MIDAZOLAM 5 MG        2      

ציוד העברה לילדים בעת הצורך 
 (בנוסף לציוד הנ"ל)

      

      1  אמבו לילדים

      מכל גודל 1  2,3מסכות הנשמה לילדמידה 

      מכל גודל 1  0,1,2מידות  נתב אוויר פלסטי פומימ

      1  מסכת חמצן לילדים עם רזרואר

      גודלמכל  G22,G 24  1ונפלון בגדלים שונים 

          

  חתימה וחותמת הבודק:

  

_____________________________________  
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  ª10.5ספח:  

   )ACC6 ME 2(: תªאי חוזה ההתקשרות  עם גורם חוץ המוביל

  

 מי או הרפואי המרכז מªהל של היא מורשה אמבולªסים חברת עם התקשרות על האחריות 1.0

 ההתקשרות ªמצא בלשכה האדמיªסטרטיבית ).     (חוזה    מטעמו

, יש לוודא שהחברה בעלת רישיון מתאים ממשרד אמבולªס של חברה פרטיתבהפעלת  2.0

  פיקוח על האמבולªסים (רשימתם ªמצאת באתר המשרד).        אגף    –הבריאות 

חברת האמבולªסים להיות בעלת רישיון משרד הבריאות בתוקף בכל תקופת  באחריות 3.0

 .המרכז הרפואי  ההתקשרות עם

בדומה למªהל בית החולים, למילוי הוראות ªוהל  ªושא באחריותהמªהל של הגורם המוביל  4.0

 ההעברה.               במהלך   

וגע לוידוא קיום תיאום מוקדם, הרכב הגורם המוביל  מילוי הוראות ªוהל זה בכל הª באחריות 5.0

 והתאמת הציוד. צוות הלווי       

כלי הרכב המשמשים להעברת החולים, כולל קבלן חיצוªי, צריכים לעמוד בסטªדרטים של  6.0

  ובטיחות (כולל בקרה למªיעת זיהומים).                  איכות 

במחלקה המעבירה והקולטת כי לפªי שיגור אמבולªס יוודא מוקד חברת האמבולªס מול אחות  7.0

 המחלקות ערוכות להעברה.   שתי

המאפשר גישה לכל  ברכב או כלי תעופה ייעודי להעברות חוליםמטופל קריטי יועבר אך ורק  8.0

של המטופל ועוªה על התקªות כפי שªקבעו על ידי עªף אמבולªסים במשרד          חלקי גופו 

 האזרחית וחיל האוויר. הבריאות, מªהל התעופה                 

הקולטת על יציאתו בעת עזיבת בית החולים ורבע שעה  יודיע ישירות למחלקהצוות האמבולªס  9.0

  .לא יבוצעו דרך מוקדהגעה. תקשורות אלו          לפªי 
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  רפואיים שאיªם קיימים במרכז הרפואי: םשירותי                                     

  

  ניתוחי חזה .1

  פה ולסת .2

  כוויות .3

  נירוכרורגיה .4

  פסיכיאטריה סגורה .5

  פסיכיאטרית ילדים .6

  שיקום .7

  גריאטריה .8

9.    P.E.T  CT  

  הקרנות . 10
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  ª10.7ספח 

  
                                                                                                                          

  

  
       -רגע לפªי העברת מטופל קריטי! "עצור"

  הצוות המעביר יוודא ויסמן יחד את הפרטים הבאים:                                              
  
  תאריך:__________     שעה:_________ מחלקה מעבירה:_________    יעד העברה: __________  

  
  זיהוי מטופל:

  
  בוצע זיהוי מטופל          

  
  קיים ידון למטופל          

  

  רגישות   
  

        
   

  תיאום ואישור העברה:
  

  התקבל אישור רפואי          
  מהגורם המקבל           

  
  תואם עם הגורם המקבל           

  
  ניתן אישור להעברה          

  

  טפסי העברה:
  

  קיים טופס העברה רפואי           
  

  קימים מסמכים נלווים
  

קיים טופס העברה ייעודי               
  בהתאם ליעד למכון,           

  מניעת זיהומים:
  

  נדרש בידוד:                     לא
  

 מגע הגנתי            טיפתי   
     

  אווירני                               
  

              רשומת המטופל                 
  מסומנת בסימון יעודי          

  
הצוות המלווה ממוגן          

          ומודרך                 
  מטופל ממוגן ומודרך          

  

  דיווח טלפוני  למחלקה      
  המקבלת            

  טיפול תרופתי ונקזים:
  

  וריד פתוח ופעיל         
  

כמות תרופה/           
                                                     נוזלים   
  למשך העברה מספיקה

  
  נקזים מקובעים ופועלים         

  
  שקיות ניקוז ריקות         

      

  ציוד העברה:
  

  מנשם תקין ופועל        
  

     מוניטור דפיברילטור  טעון        
  ותקין         

   
  אזעקות מכוונות         

                   ופועלות       
  מלאי חמצן מספיק        

  
  ערכת העברה ייעודית           
  (להעברה בתוך בית חולים)         

     
     
   

 מדבקת גדולה של פרטי מטופל
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                  דיווח לאחות כללית              
  במשמרות ערב/ לילה          

  
  
  

              בוצעו סימנים חיוניים טרם          
  : שעה_____היציאה       

  
  לחץ דם _____________              

  
  דופק _______________              

  
  סטורציה ____________             

     תוודא שלא חלה הידרדרו        
  במצבו של המטופל לאחר חיבור   

    לציוד העברה        
   

  

  
  : חתימה וחותמת אחות מלווה                   :      חתימה וחותמת רופא מלווה                          
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  HFNC/AIRVO 3המחובר ל פרוטוקול העברת מטופל 

  
HFNC-  יתן בריכוזיםª זאלית במערכת לזרימה גבוהה. החמצןª ולהªיתן דרך קªו מתן חמצן לח ומחומם הªהי

  ליטר/דקה. 70ליטר/דקה ועד  2ובזרימה של  100%-21%של 

) ומופיע על FLOWMETERימה ב ריכוז החמצן ªקבע ע"י שיªוי בורר הזרימה בבלון חמצן (בדומה לשיªוי הזר

  ªקבעת ע"י שיªוי בצג המכשיר.  FLOWצג המכשיר . מהירות הזרימה 

  בבית החולים קיימים מכשיריAIRVO 3  דקות עבודה ללא מקור חשמל. 40המצוידים בסוללה שמספיקה עד  

לצורך ביצוע בדיקות שוªות  HFNCמכשירים אלו יכולים לשמש כמכשירי העברה למטופלים הªתמכים ב 

  .מחוץ למחלקה והעברה בין מחלקות בית החולים

מטרת פרוטוקול זה היא קביעת כללים ומתן הªחיות להעברה בטוחה של מטופלים הªתמכים בטיפול  .1

HFNC/AIRVO3   

 היªה בידי רופא בלבד. HFNCהסמכות לקבל החלטה להעברת מטופל המחובר ל .2

 יתבצע ע"י רופא.  AIRVO 3חיבור מטופל למכשיר  .3

 לפªי העברת מטופל יש לבדוק האם המטופל כשיר להעברה לפי הקריטריוªים הבאים: .4

  .HFNCהמטופל יציב המודיªמית וªשימתית תחת הטיפול ב  -

  .94%היªו  מעל  HFNCערך הסטורציה של מטופל המחובר ל -

  .50%לא עולה על  AIRVOבמכשיר  FIO2ריכוז החמצן/ -

  .LPMליטר לדקה  50לא עולה על  AIRVOבמכשיר  FLOWזרימת החמצן/ -

 מלאה. AIRVO 3סוללה של מכשיר העברה  -

 העברה תתבצע בליווי רופא ואחות ובהתאם לªוהל העברת מטופל במצב קריטי של בית החולים. .5

 תקבע ע"י רופא . AIRVOקביעת ריכוז החמצן וזרימתו במכשיר  .6

מלא. יש לוודא שכמות החמצן בבלון מספיקה לשיªוע של מטופל חזרה ליטר  5העברה תתבצע עם בלון חמצן של  .7

 למחלקה באם לא לדאוג לבלון חלופי.

ליטר. פתיחת בורר הזרם של בלון  15יש לכוון את זרימת החמצן ע"י בורר זרם של הבלון כך שלא תעלה מעל  .8

 דקות. 35ליטר לדקה, תספיק להעברה של עד  15חמצן לערך של 

ומקור  FLOWMETERלמקור חמצן בקיר דרך   AIRVO 3מטופל ליעד יש לחבר את המכשיר מיד עם הגעת ה .9

 חשמל.

על הצוות במחלקה הקולטת לבצע מדידת ריווי החמצן, אומדן המודיªמי   ,AIRVO בקבלת המטופל המחובר ל . 10

 וªשימתי של המטופל מיד עם הגעתו.

 ובדומה להעברת מטופל מוªשם. I-PASSהעברת מידע בין מטפלים על המטופל תיעשה לפי כללי   . 11

12 .  

  AIRVOטבלת עזר לצוותים להשגת ריכוז חמצן רצוי במכשיר 
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 5בורר זרם של בלון חמצן -מספר ליטרים

  ליטר

   AIRVOהמתקבל במכשיר  FLOW  AIRVO   FIO2זרימת החמצן במכשיר  

  50  50  ליטר 15

  50  40  ליטר 10

  50  30  ליטר 8

  40  50  ליטר 10-8

  40  40  ליטר 8

  40  30  ליטר 6
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  התקשרות הסכם –' ד פרק
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  לביצוע שירותי הסעות באמבולªסים הסכםדוגמת 
  

  2025_____________ בשªת שªערך וªחתם בחדרה ביום _____________ בחודש 
  

  המרכז הרפואי ע"ש הלל יפה חדרה  בין:
   169ת.ד   

  3810101חדרה 
  )"המזמיןו/או " "המרכז הרפואי(להלן: "  

  
  מצד אחד                  

  ____________________________  לבין : 
  

  ____________________________  
  ")הספק(להלן: "   

  מצד שªי                
  

 לביצוע שירותי הסעות באמבולªסים עבור המרכז הרפואי הלל יפה 10/2025מכרז פרסם והמזמין  הואיל

  ; )"השירותים"למכרז ( פרק גלקבלת השירותים המפורטים ב), "המכרז" :(להלן

 ובהתאם לאמור במכרז, בהצעתים המבוקש יםהשירות לספק את כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,  והואיל

  ; ")ההסכם(להלן: " ובהסכם זה

 ההמזמין בחר ועדת המכרזים של הסכם וקיום הדרישות המפורטות במכרז,הובכפוף לחתימתו על   והואיל

  ;כזוכה במכרז במתן השירותים עבור סל/ים _____ בספק

  

  כללי . 1

 להסכם זה מצורפים הªספחים המפורטים להלן והם מהווים חלק בלתי ªפרד ממªו:  .1.1
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ובאתר המרכז  הממשלתי הרכש מיªהל באתרבªוסף, מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

  ., ייחשבו גם הם כמצורפים להסכם זה(בהתאם לªוסח המעודכן ביותר המופיע שם)הרפואי 

  חלק בלתי ªפרד ממªו. יםלהסכם מהוו והªספחים המבוא .1.3

תיעשה באופן על ªספחיו פרשªות ההסכם  מוªחים המשמעות המופיעה במכרז.בהסכם תהיה ל .1.4

ואת תכלית המכרז של אספקת השירותים המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות 

     .למזמין באופן מיטבי

  הסכם.הכותרות הסעיפים בהסכם זה היªן לצורך הªוחות בלבד ואין להיעזר בהן לפרשªותו של  .1.5

  היו למוªחים המוגדרים להלן הפירושים שלצדם, אלא אם הכתוב מחייב פירוש אחר:בהסכם זה י .1.6

  
  המרכז הרפואי הלל יפה בחדרה.     -"המזמין/המרכז הרפואי"   

  
הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה ו/או הזוכה שהצעתו דורגה שªיה בכל     -"הספק" 

זה אחד מהסלים, לרבות עובדיו/הם, וכל מי שיעסוק בביצוע הסכם 
  מטעמו/ם הכל על פי העªיין.

  
                                     -"הזוכה שהצעתו דורגה            הזוכה בכל סל שהצעתו דורגה כהצעה המדורגת ראשוªה. ראשוªה" 

  
  

"הזוכה שהצעתו דורגה      הזוכה בכל סל שהצעתו דורגה כהצעה המדורגת שªיה.                            
  -שªיה" 

  
שירותי הסעות חולים באמבולªסים מסוג אמבולªס ביטחון ו/או    –"השירותים" 

אמבולªס אט"ן ו/או אמבולªס ªט"ן אל/מאת המרכז הרפואי, בהתאם 
להצעה שהגיש הזוכה ואשר דורגה על ידי המזמין כהצעה הזוכה 
המדורגת ראשוªה או כהצעה הזוכה המדורגת שªיה, והכל בהתאם 

פרק ג' למסמכי המכרז  -קבוע במסמכי המכרז, בªספח א' להסכם זה ל
  ובהסכם זה.

  
אמבולªס המיועד לטפל ולהסיע חולים בשכיבה, באמבולªס שªי אªשי                     -"ביטחון אמבולªס"

חובש רפואת חירום ªהגי  –צוות: האחד שהכשרתו חובש/ªהג אמבולªס 
בהכשרתו הוא חובש רפואת חרום  אמבולªס, והשªי חובש מלווה אשר

(מלווה). האמבולªס מצויד בכל הציוד הªדרש להגשת סיוע רפואי 
לחולים, לפצועים וליולדות כמפורט ב"ªוהל הפעלת אמבולªס ביטחון" 
של משרד הבריאות ובªספח "פרוט ציוד רפואי ומשקי" המצורף לªוהל 

חצי אוטומטי.   לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, דיפיברילטור
באמבולªס מותקªת סירªה וגשר אורות ולפיכך מורשה לªסוע בªסיעת 

  חירום. 
  

אמבולªס ביטחון המיועד לטפל בחולים ובפצועים קשים ברמת טיפול                      -"אמבולªס ªט"ן" 
לפחות שלושה אªשי צוות: רופא, פרמדיק  באמבולªסמתקדמת. 

חובש רפואת חירום האמבולªס מצויד בכל  -וחובש/ªהג אמבולªס 
הציוד המשוכלל ביותר להגשת סיוע רפואי מתקדם לחולים ולפצועים. 
האמבולªס יעמוד בתªאים המפורטים ב"ªוהל הפעלת ªיידת טיפול 

  .ªמרץ" מטעם משרד הבריאות ויהיה מצויד בהתאם לפירוט שבªוהל
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ת טיפול ªמרץ שבראש הצוות הרפואי שלו עומד פרדמיק,     האמבולªס ªייד                        -"אמבולªס ªט"ן" 
מצויד בכל הציוד המשוכלל ביותר להגשת סיוע רפואי מתקדם לחולים 

. האמבולªס יעמוד בתªאים המפורטים ב"ªוהל הפעלת ªיידת ולפצועים
טיפול ªמרץ" מטעם משרד הבריאות ויהיה מצויד בהתאם לפירוט 

  שבªוהל.
  

  שפורסם ע"י המרכז הרפואי הלל יפה.  10/2025מכרז פומבי מס'                         –"המכרז" 
  

  מהות ההסכם . 2

  
המרכז הרפואי מזמין בזאת מהספק והספק מתחייב לתת למרכז הרפואי את השירותים כפי שיוזמªו  2.1

הªקובים  על ידי המרכז הרפואי ועבורו, כמפורט להלן בהסכם זה ובמסמכי המכרז ובתמורה ובתªאים

  בהסכם זה ובªספחיו להלן.
  

" יחולו הוראות ההסכם ספק"ל ההסכם מתייחס בו זה בהסכם מקום בכלהסר ספק יובהר כי  למען 2.2

, וביחס לכל אחד על הספק שהצעתו דורגה שªיה, בהתאמה וגם ראשוªה דורגה שהצעתו הספק על

  . מהסלים המפורטים במכרז זה
  

הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה או לספק  לספק ספציפית התייחסות מוזכרת בומקום בהסכם זה  בכל 2.3

מתייחסת ההוראה  אליויחולו הוראות ההסכם בהתאמה ביחס לספק  –דורגה שªיה  שהצעתו הזוכה

   .הרלווªטית, וביחס לכל אחד מהסלים המפורטים במכרז זה
  

שהצעתו דורגה ראשוªה במקרה בו המרכז הרפואי יחליט להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה כי  יובהר 2.4

ולהתקשר במקומו עם הזוכה שהצעתו דורגה שªיה מכל סיבה שהיא ובהתאם להוראות הסכם זה, 

ייכªס הזוכה שהצעתו דורגה שªיה בªעליו של הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה ויחולו עליו ההוראות 

  ªספחיהם.  החלות על הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה, הכל בהתאם לאמור בהסכם זה ובמכרז על

  הצהרות והתחייבויות הספק . 3

  
  :הספק מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן 3.1

  
 כי אין מªיעה לפי כל דין להתקשרותו בהסכם. 3.1.1

  
 כי הוא עומד בכל דרישות הדין הרלווªטיות לאספקת השירותים בהתאם להסכם.  3.1.2

  

הדרושים  והאמבולªסים כוח האדם , המלאי,ברשותו הªיסיון, המיומªות, הידע, הכליםכי  3.1.3

 מילוי חובותיו בהתאם לתªאי ההתקשרות.ל
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להסכם זה ובכל מסמכי המכרז המהווים חלק בלתי  ªספח א'כי ימלא אחר כל המפורט ב 3.1.4

  ªפרד מהסכם זה.

 
כי ברורים לו טיב השירותים, היקפם, לוחות הזמªים לביצועם ודרכי ביצועם באופן הªדרש  3.1.5

ככל שביקש, בªוגע לשירותים. כמו כן, מצהיר על ידי המרכז הרפואי, וכי קיבל הסברים, 

הספק כי ידוע לו שעליו לבצע השירותים באמצעות עובדיו בלבד ובאמצעות אמבולªסים 

 בבעלותו בלבד וכי לא יתאפשר מתן שירותים באמצעות קבלªי משªה.
  

ימים מיום חתימת ההסכם  15כי הוא מתחייב להתחיל בביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה  3.1.6

  על כל ªספחיו, אלא אם יקבע המרכז הרפואי אחרת. 
  

כי היªו בעל כל האמצעים הªדרשים לאספקת השירותים וכי מועסקים על ידו צוות ªהגים  3.1.7

ועובדים מורשים, אמבולªסים וציוד המתאימים וכשירים לאספקת השירותים כªדרש 

  ממªו.להסכם ובמסמכי המכרז המהווים חלק בלתי ªפרד  ªספח א'בהסכם זה, ב
  

 יםמהסוג/ אמבולªסים להפעלת הבריאות משרד ידי על שªקבעו התªאים בכל עומד הוא כי 3.1.8

הגיש את הצעתו, ולמתן השירותים הªדרשים על פי הסכם זה,  ושעבורם במכרזים /הªדרש

 לרבותלרבות הציוד הªדרש באמבולªסים אלה וכי יש בידיו את כל האישורים הªדרשים 

וכי יעמוד בהם  שבבעלותו האמבולªסים כל עבור הבריאות משרד מטעם תקף הפעלה אישור

  . משך כל תקופת ההתקשרות וכל הארכה שלה
 

כי הוא עומד בכל התªאים שªקבעו על ידי משרד הבריאות בªוגע לעובדים המועסקים על ידו  3.1.9

במתן השירותים, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הכשרתם, הדרכתם, היותם בעלי 

 רישיוªות מתאימים וכיו"ב.
  

כי היªו בעל מוקד טלפוªי בהתאם לדרישות המכרז ודרישות משרד הבריאות לרבות ומבלי  3.1.10

"אמות מידה להפעלת מוקד  5/2020לפגוע בכלליות האמור הוראות חוזר חטיבת הרפואה 

  טלפוªי לקריאות רפואיות".
  

ומªהל ספרים כחוק או כי היªו כי היªו ספק עצמאי לכל דבר ועªיין כי היªו עוסק מורשה  3.1.11

מלכ"ר (יש לצרף אישור מלכ"ר מתאים)  וכי הוא מתחייב להמשיך ולפעול בצורה זו משך כל 

 תקופת הסכם זה ולªהל את עסקיו בהתאם לכל דין.
  

, לרבות בªוגע 1961 –כי הוא מתחייב לעמוד בהוראות החוק ותקªות התעבורה, תשכ"א  3.1.12

  להעסקת קצין בטיחות. 
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השירות, את דרכי הגישה השוªות אליהם ואת כל  ןבדק ומכיר את השטחים בהם ייªת כי הוא 3.1.13

 התªאים הקיימים בהם ואין לו ולא יהיו לו כל תלוªות בהקשר זה.

  

על הבטיחות  תוהוראות המפקחשל המרכז הרפואי הביטחון  מªהל מחלקתיציית להוראות  כי 3.1.14

  הקשור לביצוע הסכם זה.מפעם לפעם בכל עªיין  שייªתªובמרכז הרפואי כפי 
 

כי יעמוד  בכל ªהלי המרכז הרפואי הרלווªטיים למתן השירותים ו/או להימצאות עובדיו ו/או  3.1.15

 מי מטעמו בשטח המרכז הרפואי וכפי שישתªו מעת לעת.
  

 כי לא יפרסם בשום דרך כי הוא פועל מטעם ו/או בשם המרכז הרפואי. 3.1.16
 

הזמªת אמבולªסים כלשהו וכי הזמªת אמבולªסים כי ידוע לו שהמזמין איªו מתחייב להיקף  3.1.17

 תעשה בהתאם לצרכי המזמין ועל פי שיקול דעתו.
  

כי ידוע לו שבמקרים בהם העברת המטופל היªה על חשבון קופת חולים, ההעברת המטופל  3.1.18

תעשה באמצעות אמבולªס מטעם חברה שלה התקשרות עם קופת החולים. הספק מצהיר כי 

  בªושא זה. המרכז הרפואיכל תלוªות ו/או טעªות ו/או תביעות כלפי  ול במקרים אלה, לא יהיו

  השירותים וביצועם . 4

  
להסכם זה "פירוט השירותים  ªספח א'הספק מתחייב לספק את השירותים בתªאים המפורטים ב 4.1

ותוכן ההתקשרות עם הספק הזוכה", במסמכי המכרז ובהצעת הספק המהווים חלק בלתי ªפרד 

 מהסכם זה.
 

"י ע שיידרש מהסוגקריאה ולהעמיד לרשות המרכז הרפואי אמבולªסים  לכל להיעªות מתחייב הספק 4.2

שהתחייב לספק למרכז הרפואי בהתאם להצעתו במכרז ובהתאם  וכפיעל פי צרכיו,  הרפואי המרכז

 קשר לדרישות הסף למספר אמבולªסים במכרז.  וללא, בו זכהלסל 
 

 אין אפשרות לספק אמבולªס מתאים למרכז הרפואיהזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה  שלספק ככל 4.3

או מי  מיידית למפקח מטעם המרכז הרפואי , יודיע על כךבמועד הקבוע במכרז מכל סיבה שהיא

שהצעתו דורגה שªיה על מªת שיספק את השירותים.  לזוכההרפואי  המרכזכזה יפªה  במקרה. מטעמו

ולספק  במועד הקבוע במכרז להעªות לקריאההזוכה שהצעתו דורגה שªיה איªו יכול גם ככל ש

אמבולªס מתאים למרכז הרפואי מכל סיבה שהיא, יודיע על כך מיידית למפקח ו/או מי מטעמו מטעם 

את הזכות להזמין אמבולªס מכל חברה  לעצמו שומרהמרכז הרפואי, במקרה כזה המרכז הרפואי 

  אחרת. 
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או כל ספק אחר, וזאת לאחר שªעשתה פªיה י המדורג שª זוכה ספקיסופק על ידי  שהשירות ככל 4.4

הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה יישא בהפרש  הספקלעיל,   4.3לספקים הזוכים כאמור בסעיף 

(ככל  מטעמובהצעת המחיר  המחיר וביןעל ידי המרכז הרפואי  בפועל ששולםהמחירים בין המחיר 

 יקזז הרפואי המרכזהמחיר ששולם בפועל גבוה מהצעת המחיר של הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה). ש

 .לספק ממªו המגיע סכום מכל זה סכום
  

הספק מתחייב להקפיד על לוחות הזמªים ולדייק בהגעה למרכז הרפואי ובביצוע השירותים. אי  4.5

  ה יסודית של הסכם זה.הקפדה על לוחות הזמªים ו/או אי דיוק באופן עקבי, יהוו הפר
  

 כל חריגה מביצוע השירותים כאמור לעיל ו/או כאמור במסמכי המכרז יחויבו בקªסות כמפורט להלן. 4.6
  

למרכז הרפואי שמורה הזכות במקרים של חשד לאירוע מוחי חריף, במקרה של העברה דחופה לבית  4.7

ר. המרכז הרפואי יודיע חולים אחר מהמלר"ד או מהמחלקה הªוירולוגית להזמין אמבולªס מספק אח

לספק שהצעתו דורגה ראשוªה ולספק שהצעתו דורגה שªיה כי ªחוצה העברה דחופה ויברר מהו המועד 

המשוער להגעתו של האמבולªס. במידה וזמן ההגעה איªו סביר בהתאם לשיקול דעתו של המרכז 

צפוי שלו/הם. המרכז הרפואי, המזמין יתקשר לספק/י אמבולªסים אחר/ים ויברר מהו מועד ההגעה ה

 הרפואי יזמין העברה מהספק שצפי ההגעה שלו הוא הקצר ביותר.
  

  פיקוח ובקרה 5
  

  מובהר בזאת כי על הספק להישמע להוראות והªחיות המרכז הרפואי משך כל תוקפו של הסכם זה. 5.1
  

המפקח מטעם המרכז הרפואי לעªיין הסכם זה יהיה מªהל מחלקת התחבורה של המרכז הרפואי או  5.2

  מי שהוסמך על ידו לצורך כך.
  

המפקח ו/או מי מטעמו רשאי בכל עת לבדוק את טיב השירותים ואת כל הסידורים הכרוכים באספקת  5.3

השירותים ועל הספק לאפשר לו לעשות זאת, לרבות, מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, זמן ההגעה 

ªושא של ªיהול ומªיעת זיהומים של הספק ממועד הקריאה, זמיªות הספק, בדיקה של הציוד הקיים, 

ואת רישוי הרכבים ואישורים. מעבר לאמור, אחת לרבעון ובהתאם לשיקול דעת המרכז הרפואי, ימלא 

המרכז הרפואי ישקול המשך ההתקשרות  'ה ªספחכהמפקח סקר איכות ובטיחות המצורף להסכם זה 

 עם הספק בהתאם לתוצאות הסקר.
  

לק מהם איªם מבוצעים כראוי ובהתאם להסכם זה ולכל דין, תהא קבע המפקח, כי השירותים ו/או ח 5.4

  קביעתו סופית, ועל הספק לתקן את הטעון תיקון מיד ולשביעות רצוªו של המפקח.
  

לא תיקן הספק הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה את הטעון תיקון בהקדם האפשרי, כאמור לעיל, תהיה  5.5

רותים בספק הזוכה שהצעתו דורגה שªייה ו/או הªהלת המרכז הרפואי רשאית להשתמש לביצוע השי

ספק אחר והספק הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה ישא בהפרש המחיר שבין המחיר שªקב בהצעתו 
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במכרז למחיר שישלם המרכז הרפואי בפועל (ככל שהמחיר ששולם בפועל גבוה מהמחיר שªקב הספק 

בזכות המרכז הרפואי לתבוע את הספק  הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה בהצעתו), וכל זאת מבלי לפגוע

הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה בגין הªזקים שייגרמו ו/או שªגרמו למרכז הרפואי עקב כך ו/או 

 להסכם 22 לסעיף בהתאםלבטל/להפסיק את ההתקשרות עם הספק הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה 

ולקªוס אותו בהתאם לקבוע בהסכם זה להלן. המרכז הרפואי יהא רשאי לקזז הסכומים כאמור לעיל 

 מכל סכום שיגיע לספק הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה.
  

בªוסף, ככל שהספק הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה יפר את התחייבותו לספק אמבולªס במועד הªקוב  5.6

הפרות כאמור, יהווה הדבר הפרה  20ו) ויצטברו לחובתו דקות ממועד הפªיה אלי 30במכרז (דהייªו 

יסודית של הסכם זה. במקרה כזה, רשאי המרכז הרפואי, בהתאם לשיקול דעתו ובכל עת, להודיע 

לספק הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה על הפסקת ההתקשרות עימו לאלתר. המרכז הרפואי יבצע את 

שªיה ו/או באמצעות כל ספק אחר בהתאם לשיקול השירותים באמצעות הספק הזוכה שהצעתו דורגה 

  דעתו הבלעדי של המרכז הרפואי. 
 

 אין בפיקוח כאמור לעיל כדי לפטור את הספק מכל אחריות שהיא על פי הסכם זה. 5.7
  

  האמבולªסים 6
  

ביצוע הסכם זה באמבולªסים העומדים בדרישות המפורטות במסמכי הספק מתחייב להשתמש לשם  6.1

המכרז, בדרישות משרד הבריאות, משרד התחבורה ו/או כל גוף מוסמך אחר ובכל שיªוי שייעשה בהם. 

כל האמבולªסים בהם ייªתן שירות למרכז הרפואי יהיו בעלי אישור הפעלה ו/או אישור כי הספק 

ªדרש בחוק, לכל אורך תקופת ההתקשרות. מפוקח על ידי משרד הבריאות כ 
 

במקרה בו אחד או יותר מהאמבולªסים של הספק איªו יכול לשמש למתן השירותים ימסור הספק  6.2

 מיידית הודעה למרכז הרפואי.

  
במקרה זה, מיד לאחר מסירת ההודעה למרכז הרפואי רשאי המרכז הרפואי לעשות שימוש 

ªסים של הזוכה שהצעתו דורגה שªייה או של חברות אחרות ו/או לבטל/להפסיק את באמבול

, והכל בהתאם לשיקול דעתו. במקרה להסכם 22 בסעיףההתקשרות עם הספק בהתאם לאמור 

שבוטלה התקשרות עם ספק, יחויב הספק הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה בהפרש המחיר בין הצעת 

המחיר שªתן במכרז זה לבין המחיר שישלם המרכז הרפואי בפועל (ככל שישªו). המרכז הרפואי רשאי 

  שוªה. לקזז סכומים אלה מכספים שעליו להעביר לספק שהצעתו דורגה רא
    

  היתרים הדרושים להפעלת האמבולªסים 7
  

הªדרשים לצורך הפעלת  תהספק מתחייב לדאוג על חשבוªו לכל ההיתרים, אישורים ורישיוªו 7.1

  האמבולªסים על פי תªאי הסכם זה וכל עוד ההסכם עומד בתוקפו.
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וכי לא כל אישור הספק מצהיר שידוע לו כי לא חלה על המרכז הרפואי כל חובה לפעול ו/או להשיג  7.2

 .האישוריםחלה על המרכז הרפואי כל חובה לשאת בתשלום ו/או הוצאה כלשהם בקשר עם השגת 

  
  

  עובדי הספק 8
  

המועסקים על הספק מצהיר בזאת ומתחייב, כי יש ויהיו לו בכל מהלך תוקפו של הסכם זה עובדים  8.1

והכישורים הªדרשים  הרישיוªותלרבות כל האישורים,  הªדרשות תושהªם בעלי המומחיות והיכול ידו

  .זה הסכם פי על השירות מתןדין לשם  כלעל פי 
  

 החלפת לדרוש עת בכל רשאי יהאהרפואי  המרכז. תקיªה בריאות ובעלי מיומªים יהיו הספק עובדי כל 8.2

 .זה הסכם פי על השירותים לספק בכשירותו הפוגם, תקין לא בריאותי מצב בשל עובד
  

ידאג להעביר את עובדיו את כל הבדיקות הרפואיות הªחוצות לפי החוק ו/או לצורך קביעת  הספק 8.3

וכן לדאוג לחיסוªם בכל החיסוªים הªדרשים על פי הªחיות משרד הבריאות ו/או כל  הכשירות לªהוג

יובהר כי המרכז הרפואי רשאי לדרוש בכל עת אישור על קיומם של החיסוªים . דין, ככל שªדרשים

 שים אצל עובדי הספק בהתאם לדרישות משרד הבריאות. הªדר
  

עובדי הספק יידרשו להקפיד על הופעה ייצוגית, לרבות מדים עם סמל החברה ותג שם במקום בולט  8.4

 וברור. 
  

 עובדי הספק יתייחסו בכל עת באופן ªאות ומªומס למטופלים ולצוות המרכז הרפואי.  8.5
  

חל איסור מוחלט על הªהג ועל הªוסעים לעשן באמבולªס או בסביבתו או במקומות שאיªם מיועדים  8.6

  לכך בשטח המרכז הרפואי. 
  

משטרת כל עובדי הספק אשר יבצעו את השירותים על פי הסכם זה מטעמו יהיו בעלי אישורים מ 8.7

-במוסדות מסוימים, תשס"אישראל כי אין מªיעה להעסקתם לפי חוק למªיעת העסקה של עברייªי מין 

  . הספק יעביר עותק מן האישורים הª"ל למªהל מחלקת התחבורה של המרכז הרפואי.2001
  

הספק ימלא כל דרישה מטעם המרכז הרפואי, בין שהיא מªומקת ובין שלא, לפי שיקול דעתו הבלעדי  8.8

המרכז  עבור שירותו/או מביצוע כל  מהמרכז הרפואיוהסופי של המרכז הרפואי, בדבר הרחקתו 

מרכז ל השירותים מתןב הספק על ידי ")שהורחק עובד הספק" –(להלן  , של כל אדם המועסקהרפואי

מרכז ל השירותים מתןכאמור, לא יחזור הספק להעסיקו ב על פי דרישה שהורחק עובד הספק הרפואי.

, שהורחקעובד הספק הרפואי בין במישרין ובין בעקיפין וכל ההוצאות הקשורות בהרחקתו של 

 כאמור, לרבות תשלום פיצויי פיטורין יחולו על הספק בלבד.

מהמרכז הורחק בו יום שהמ מהמרכז הרפואי באופן מיידישהורחק לעובד הספק הספק ימצא מחליף 

  .הרפואי
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 להיגרם העלולים ªזקים אוו/ הפסדים בגין כלשהי בדרך הספק את לפצות חייב יהא לא הרפואי המרכז

  .לעיל האמור פי על עובד הרחקתל הדרישה בשל לו
  

או /ו המפקח ידי על אושרו שלא אªשים של או זרים אªשים של כªיסתם להרשות לא מתחייב הספק 8.9

  .הרפואי המרכז לשטח הביטחון קצין
 

 המרכז בציוד ישתמש לא, לעת מעת מטעמו הרפואי במרכז שימצא מי וכל שעובדיו לכך אחראי הספק 8.10

 .המרכז הרפואי, אלא באישור מטעם הרפואי
  

המרכז הרפואי יªפק לספק כרטיס מעבר של המרכז הרפואי הלל יפה על פי מספר הרכבים הªדרש  8.11

(התג מופק לרכב ולא לעובד). כרטיס המעבר ישמש אך ורק לצורך כªיסה ויציאה למחלקות המרכז 

ים הרפואי במסגרת קריאות לשירות. עובדי הספק ו/או מי מטעמו איªם רשאים להשתמש בתג

לשימושם האישי ואיªם רשאים להעביר את כרטיס המעבר לכל אדם ו/או גוף. הªפקת כרטיס מעבר 

לכל כרטיס. בתום ₪  100בתחילת ההתקשרות תהיה ללא חיוב. אובדן כרטיס מעבר יחויב בסכום של 

תקופת ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, ו/או על פי דרישת המרכז הרפואי, יחזיר הספק את כל 

 ים למרכז הרפואי.הכרטיס
  

 סודיות ואבטחת מידע 9
 

) השייך למרכז הרפואי ו/או know-how), ידע (informationכל מידע ( –בהסכם זה "מידע" היªו  9.1

לעובדי המרכז הרפואי ו/או לעובדים שעבדו במרכז הרפואי ו/או למטופלי המרכז הרפואי ו/או 

הסכם זה, בין בעל פה ובין בכתב ו/או בכל מטופלים שטופלו בו ו/או הקשור במתן השירותים ªשוא 

צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרוªית ו/או אופטית ו/או מגªטית ו/או 

אחרת, בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור: ªתוªים, מסמכים, דוחו"ת, 

ו/או המטופלים בו, לרבות זהותם, מידע התכתבויות, מידע אודות המרכז הרפואי ו/או עובדיו 

המתייחס לעובדיו של המרכז הרפואי ו/או מידע המתייחס למצב מטופליו של המרכז הרפואי לרבות 

בריאותו הגופªית ו/או הªפשית של מטופל אצל המרכז הרפואי או לטיפול הרפואי בו, מידע מתוך 

 הרשומה הרפואית של מטופל במרכז הרפואי וכיו"ב.
 

מתחייב לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות לכל אדם ו/או גוף כלשהו, בין בכתב ובין בעל פה,  הספק 9.2

כל מידע אשר הגיע לידיעתו ו/או לידיעת מי מעובדיו ו/או הבאים מטעמו תוך כדי ו/או עקב ו/או 

במהלך מתן השירותים בהתאם להסכם זה. ההתחייבות כאמור תחול גם על עובדי הספק וכל הבאים 

 טעמו.מ
  

ספק מתחייב כי הוא ועובדיו ו/או מי מטעמו ישמרו כל מידע שהגיע אליהם במהלך מתן שירותים ה 9.3

על פי הסכם זה בסודיות מוחלטת וכי יעשו בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים על פי הסכם 
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ו/או ימסרו זה. למען הסר ספק, הספק מתחייב שהוא ועובדיו ו/או מי מטעמו לא יעבירו ו/או יודיעו 

 ו/או יביאו לידיעת כל אדם ו/או צד שלישי כלשהו ו/או לרשות הרבים, מידע כאמור לעיל.
  

הספק מצהיר כי ידוע לו ומקובל עליו כי כל המידע, החומרים ו/או הרשימות ו/או המאגרים מכל מין  9.4

קופת ההסכם וסוג המשמשים לביצוע השירותים על פי הסכם זה ייחשבו לרכוש המרכז הרפואי, הן בת

 והן לאחר תום תקופת ההסכם.
  

 הספק מצהיר כי ידוע לו שתוקף סודיות המידע היªו ללא תפוגת זמן. 9.5
  

הספק מתחייב כי הוא ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו, לא יוציאו מידע על עובדי המרכז הרפואי ו/או  9.6

י המרכז הרפואי, מידע רפואי על השוהים אצל המרכז הרפואי ו/או כל מידע אחר אל מחוץ לתחומ

אלא לצורך מתן השירותים על פי הסכם זה. הדברים אמורים לגבי כל צורה וסוג של מידע (דיגיטלי, 

 פיזי או בכל צורה אחרת).
  

ספק מתחייב לªקוט אמצעי זהירות קפדªיים ולעשות כל הדרוש מבחיªה בטיחותית, ביטחוªית ה 9.7

 יף זה.ªוהלית או אחרת כדי לקיים התחייבויותיו על פי סע
  

ספק מצהיר בזה כי יעשה כל הªיתן לצורך אבטחת המידע הן בזמן שהות עובדיו ו/או מי מטעמו ה 9.8

בשטח המרכז הרפואי והן בתחומי עסקיו של ספק השירות והן במהלך ביצוע השירותים על פי הסכם 

הרפואי, זה מחוץ לשטח המרכז הרפואי. הספק מתחייב כי יפעל בªושא זה גם בהתאם להªחיות המרכז 

) להסכם זה, המהווה חלק בלתי ªפרד ממªו ו/או כפי שייªתªו לו ו/או ישתªו 1('ג בªספחכפי שמופיעות 

 מעת לעת.
  

ספק מתחייב להחזיר למרכז הרפואי ולחזקתו, מיד כשיתבקש לכך ו/או במקרה של סיום הסכם זה ה 9.9

השייך למרכז הרפואי שהגיע מכל סיבה שהיא כל חומר כתוב ו/או אחר שקיבל מהמרכז הרפואי או 

לחזקתו או לידיו או לידי עובדיו ו/או לידי מי מטעמו עקב מתן השירותים על פי הסכם זה ו/או שקיבל 

מכל אדם או גוף עקב ו/או במהלך מתן השירותים או כל חומר שהכין עבור המרכז הרפואי. כמו כן 

 או מידע כאמור בסעיף זה./מתחייב ספק השירות שלא לשמור אצלו עותק כלשהו של חומר ו

  
ספק מתחייב כי כל מידע הªוגע למרכז הרפואי ו/או למי מעובדיו ו/או למטופליו ו/או מידע אחר ה 9.10

שהגיע לידיו ו/או לידי עובדיו ו/או לידי מי מטעמו תוך כדי ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה לא 

 חזרה למשרדי המרכז הרפואי. יצא מתחומו אלא לצורך מתן השירותים על פי הסכם זה או 
  

הספק מתחייב כי בכל מקרה של אובדן חומר ו/או מידע כאמור בסעיף זה יודיע על כך מידית למרכז  9.11

 הרפואי.
  

הספק מתחייב לעדכן את המרכז הרפואי בכל אירוע אבטחת מידע או שיªוי שהתבצע בתחומו ו/או  9.12

מרכז הרפואי, לרבות, העסקת קבלªי משªה באחריותו ויכול להשפיע על אבטחת המידע של מידע של ה
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אף כי איªו רשאי לבצע שירותים על הסכם זה באמצעות קבלªי משªה, שיªוי/הוספת עובדים וכיו"ב 

  ולקבל על כך אישור המרכז הרפואי מראש ובכתב.
  

הספק מצהיר כי ידוע לו ששימוש במידע שהגיע לידיו במהלך ו/או עקב ביצוע השירותים על פי הסכם  9.13

-וחוק הגªת הפרטיות, התשמ"א 1979-זה ומסירתו לאחר מהווים עבירה על פי חוק העוªשין, התשל"ז

1981. 
  

ספק מתחייב להיות אחראי כלפי המרכז הרפואי על פי כל דין לכל ªזק ו/או פגיעה ו/או הוצאה ו/או  9.14

ייבויותיו תוצאה מכל סוג אשר יגרמו למרכז הרפואי ו/או לצד שלישי כלשהו כתוצאה מהפרת התח

 ו/או מי מטעמו על פי סעיף זה.
  

הציוד אשר יהיה בשימוש ספק השירות יעבור בדיקה ואישור על פי החלטת ממוªה אבטחת מידע של  9.15

 המרכז הרפואי או בא כוחו.
  

 להחתים ומתחייבהספק מתחייב להביא בפªי עובדיו ו/או מי מטעמו חובה זו של שמירה על סודיות  9.16

הªחיות אבטחת מידע והעדר ªיגוד  סודיות על לשמירה התחייבות טופס על עמומט מיאו /ו עובדיו את

) המהווה חלק בלתי ªפרד מהסכם זה. רק 2ג'( כªספחלªוסח המצורף להסכם זה  בהתאם, עªייªים

  עובדים אלה יהיו מורשים לתת השירותים, הכלולים בהסכם זה, למרכז הרפואי.

לכל עובד שיימצא ₪  1,000מוסכם על הספק כי במקרה ותמצא חריגה מסעיף זה, הפיצוי המוסכם הªו 

כי לא הוחתם על טופס כאמור, ללא הוכחת ªזק ובלי לפגוע בזכותו של המרכז הרפואי לתבוע בשל 

  ªזקים שייגרמו לו עקב אי קיום חובה זו. 
    

הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו, המורשים לתת בטרם תחילת מתן שירותים אצל המרכז הרפואי,  9.17

 שירות למרכז הרפואי, יעברו הדרכה בªושא עקרוªות וªהלי אבטחת מידע הªהוגים במרכז הרפואי.
 

למרכז הרפואי שמורה הזכות, על פי שיקול דעתו, לערוך בקרה על התחייבויות הספק על פי סעיף זה,  9.18

) למסמכי המכרז, והספק מתחייב לתקן כל ליקוי 2(ג'  ªספחלרבות לªושא החתמת העובדים על 

שיימצא תוך תקופת הזמן שתקבע על ידי המרכז הרפואי. אין באמור בזכות הבקרה כאמור לעיל, כדי 

 להפחית מאחריות הספק על פי סעיף זה.
  

אין באמור בסעיף זה ובהªחיות שייªתªו על ידי המרכז הרפואי כדי לגרוע מאחריות הספק בכל צורה  9.19

 שהיא.
  

 סעיף זה ימשיך לחול גם בתום תוקפו של הסכם זה. 9.20
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  ומעסיקיחסי עובד  10
  

בין המרכז הרפואי ו/או משרד  ומעסיקמוצהר ומוסכם בין הצדדים כי אין ולא יהיו יחסי עובד  10.1

שיועסקו על ידו בתפקיד כלשהו קבוע או ארעי, וכי  עובדיו ו/או מיהבריאות לבין הספק ו/או 

האחרוªים יועסקו על חשבון הספק וייחשבו לכל צורך כעובדיו ו/או עוזריו ו/או שליחיו של הספק 

  בלבד. 
  

בהתאם לכל דין והסכם עבודה  המעסיקלמען הסר ספק, מוצהר בזה כי כל התשלומים החלים על  10.2

שכר עבודה, גמול שעות ªוספות, תשלום עבור זכויות  –לרבות אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל 

פיצויי פיטורין וכיו"ב תשלומים יהיו באחריותו הבלעדית של תשלומים לביטוח לאומי, סוציאליות, 

הספק  שלם סכום כלשהו לעובדי הספק.הספק וישולמו על ידו ולמרכז הרפואי אין ולא תהיה חבות ל

  מתחייב כי כל התשלומים ישולמו על ידו במועדים הקבועים בחוק ו/או הסכם מחייב.
  

 על הספק בלבד תחול האחריות לגבי תביעות של עובדיו מכל מין וסוג שהוא. 10.3
  

כלפי למרות האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או מיªהלית מצאה כי המזמין ªושא באחריות ישירה  אם 10.4

ישפה הספק את המזמין עבור כל תשלום בו כאילו הוא מעסיקם, , ו/או מי מטעמו עובדיוו/או  הספק

לו לפי הסכם זה. בכלל זה יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט  ההוא חויב וחורג מהתמורה המגיע

 ושכר טרחת עורך דין בהם ªשא המזמין. 
  

המזמין לספק על קיומה של התביעה, ויאפשר לספק יודיע בסעיף זה, במקרה של הגשת תביעה כאמור  10.5

  . התגוªןל
  

מובהר בזאת, כי הספק בלבד יהא אחראי לכל פעולותיהם ו/או מחדליהם של עובדיו או מי מהם ולכל  10.6

  תביעה העלולה להתעורר בקשר עם פעולות ומחדלים אלה.
  

 האמור אחר ידו על שיועסקו העובדים לגבי, זה הסכם של תוקפו כל במשך לקיים בזה מתחייב הספק 10.7

  ובהסכמים הקיבוציים החלים על עובדיו. עבודה בחוקי
  

באחריות כלפי עובדיו וכלפי כל מי  יישאוהספק משמש כספק עצמאי לביצוע השירותים, הוא  הואיל 10.8

שעוסק מטעמו במתן השירותים בגין מוות, ªזק גופªי או ªזק לרכוש שייגרם להם, בין במישרין ובין 

בעקיפין, כתוצאה מאירוע שעלול להתרחש בעת מתן השירותים או בקשר אליהם, לרבות תאוªות 

 דרכים במהלך ביצוע השירותים על פי הסכם זה.
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 הספק  אחריות 11
 

הספק ישא באחריות על פי דין לכל פגיעה, אבדן, ªזק לגוף ולרכוש, הפסד, שייגרמו למדיªת ישראל,  11.1

משרד הבריאות, המרכז הרפואי, מªהליו, עובדיו והבאים מטעמם ו/או לצד שלישי כל שהוא, ומבלי 

ו/או עקב ביצוע לגרוע מכלליות האמור, לרבות מטופלי המרכז הרפואי ו/או מבקריו, שªגרמו במהלך 

 הסכם זה .
 

, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום תשלום, המרכז הרפואי 11.2

.  הוצאה, אובדן או ªזק, בגין ªזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או למועסקים על ידו

  על המזמין לפי דין. האמור לא יחול ביחס לªזק שªגרם בזדון ושהאחריות בגיªו מוטלת
  

 במקרהבאופן מלא,  מדיªת ישראל, משרד הבריאות, המרכז הרפואי,הספק מתחייב לשפות את  11.3

לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי ו בפסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת,שיחויב המזמין 

ושכר טרחת ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות  הסכם זה חב בו הספק,

חובת  וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין., עורך דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור

ªובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו של הספק (לרבות  שיפויבין אם ה השיפוי כאמור תחול

קבלªי משªה) או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר. הסכומים כאמור 

  .ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט ההוצאות שªגרמו לו כאמור
  

או אובדן, כאמור לעיל במועד הקרוב ביותר לאחר מתחייב לתקן, להיטיב להשלים כל ªזק ו/ הספק 11.4

לשביעות רצוªו המלאה של המרכז הרפואי, אך אין בכך כדי לגרוע מזכות המרכז הרפואי  הכל קרותם

 לתקן את הªזק, אם הספק לא עשה כן, בהקדם ולחייב את הספק בתשלום הוצאותיו.
  

ªזקים שעילת התביעה בגיªם ªובעת  לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי 11.5

  ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אמהסכם זה או מ
  
  

 טעªות צד שלישי 12
  

הועלתה ע"י צד שלישי, טעªה שעילתה ªובעת או קשורה להתקשרות זו לרבות,  הפרת זכויות קªיין  12.1

"), יפעלו הצדדים בהתאם למפורט טעªת הפרה" - הרוחªי או ªזקים שªגרמו לצד שלישי כלשהו (להלן

 להלן: 
  

הצדדים יעדכªו אחד את השªי בדבר הטעªה ועילתה,בהקדם האפשרי על מªת לאפשר לכל צד  12.1.1

 להתגוªן כלפי הטעªה. 
  

במקרה בו הוגשה תביעה בטעªה כאמור, רשאי המזמין לדרוש מהספק להיכªס בªעלי המזמין  12.1.2

 לצורך ªיהול ההליך.
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  ביטוח 13
  

 משרד – ישראל מדיªת ולטובת לטובתו בזה המפורטים הביטוחים את ולקיים לבצע, מתחייבהספק  13.1

כשהם כוללים את  הביטוחים את המרכז הרפואי הלל יפה, ולהציג למרכז הרפואי הלל יפה -הבריאות 

 :להלן מהמצוין יפחתו לא האחריות גבולות כאשרו להלן הªדרשים והתªאים הכיסויים כל

 

 ביטוח חבות מעבידים  .א
  

הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי פקודת ªזיקין (ªוסח חדש) ו/או חוק האחריות למוצרים  ).1(

כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדיªת ישראל והשטחים  1980 -פגומים תש"ם

  המוחזקים.

  לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח.₪  20,000,000האחריות לא יפחת מסך  גבול ).2(

סות את חבותו של המבוטח כלפי קבלªים, קבלªי משªה ועובדיהם היה ויחשב הביטוח יורחב לכ ).3(

  כמעבידם.

היה וªטען  המרכז הרפואי הלל יפה, –משרד הבריאות  –הביטוח יורחב לשפות את מדיªת ישראל  ).4(

כלפי מי  כלשהיקרות תאוªת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי היא ªושאת בחבות מעביד לעªיין 

  ם, קבלªי משªה ועובדיהם שבשירותו.מעובדי הספק, קבלªי
  

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי  .ב
  

הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיªי מדיªת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגין  ).1(

  ªזקי גוף ורכוש (כולל ªזקי גרר) בקשר עם פעילותו, בכל תחומי מדיªת ישראל והשטחים המוחזקים.

 למקרה ולתקופת הביטוח.₪  4,000,000יפחתו מסך גבולות האחריות לא  ).2(

 ).CROSS LIABILITYבפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת ( ).3(

הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלªים, קבלªי משªה  ).4(

 ועובדיהם.

ככל שייחשבו  לל יפההמרכז הרפואי ה –משרד הבריאות  –הביטוח יורחב לשפות את מדיªת ישראל  ).5(

 אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.
  

 ביטוח אחריות מקצועית  .ג
  

  הספק יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית . ).1(

הפוליסה תכסה כל ªזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר  ).2(

אירע כתוצאה ממעשה, רשלªות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי ªכון, הצהרה רשלªית 

המרכז  –שªעשו בתום לב, בקשר לביצוע שירותי פיªוי חולים באמבולªסים עבור משרד הבריאות 
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המרכז הרפואי הלל  –הבריאות משרד  -לל יפה, בהתאם למכרז /חוזה עם מדיªת ישראל הרפואי ה

  יפה .

 למקרה ולתקופת הביטוח.₪  10,000,000גבולות האחריות לא יפחתו מסך  ).3(

  הפוליסה תכלול את ההרחבות הבאות: ).4(

  מרמה ואי יושר של עובדים. -

  ביטוח.אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה  -

משרד  -אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול לגבי תביעות הספק כלפי מדיªת ישראל  -

  המרכז הרפואי הלל יפה. –הבריאות 

  חודשים. 6תקופת גילוי של  -

המרכז הרפואי הלל יפה, ככל שיחשבו  –משרד הבריאות  –הביטוח יורחב לשפות את מדיªת ישראל  ).5(

  הפועלים מטעמו.אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל 
  

 ביטוח רכב  .ד
  

  האמבולªסים המשמשים לביצוע השירותים יבוטחו בביטוח חובה, רכוש וצד שלישי כמקובל.
  

 כללי  .ה
  

  יכללו התªאים הבאים: -למעט ביטוחי כלי הרכב  –בכל פוליסות הביטוח הª"ל 

המרכז הרפואי  –משרד הבריאות  –מדיªת ישראל  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים ªוספים: )1(

 לעיל.השיפוי להרחבי בכפוף הלל יפה, 

בכל מקרה של שיªוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם  )2(

למªהל האדמיªיסטרטיבי של המרכז יום לפחות בכתב  ª60יתªה על כך הודעה מוקדמת של 

 הרפואי הלל יפה.

 –ב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדיªת ישראל המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבו )3(

המרכז הרפואי הלל יפה ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם  –משרד הבריאות 

 שגרם לªזק מתוך כווªת זדון.

הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות  )4(

  תªאי הפוליסות. המבוטח על פי המוטלות על

 ההשתתפויות העצמיות הªקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולªה בלעדית על הספק. )5(

כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים  )6(

ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדיªת ישראל והביטוח היªו בחזקת ביטוח ראשוªי המזכה במלוא 

 .הביטוח הזכויות על פי
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מהמקובל על פי  יפחתו הפוליסות הª"ל, למעט ביטוח אחריות מקצועית, לא של הכיסוי תªאי )7(

 הכיסויים להרחבת בכפוףאו ªוסח המקביל להם אצל אותו המבטח,  תªאי "פוליסות ªוסח ביט",

  .לעיל כמפורט

 חריג כווªה ו/או רשלªות רבתי יבוטל ככל שקיים. )8(
 

המרכז הרפואי הלל  –משרד הבריאות  –ישראל  מדיªת עם החוזית ההתקשרות תקופת בכל מתחייב הספק .1

מתחייב כי פוליסות הביטוח  הספקלהחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. יפה וכל עוד אחריותו קיימת, 

המרכז הרפואי הלל  –משרד הבריאות  –ישראל , כל עוד החוזה עם מדיªת תקופת ביטוחמדי  תחודשªה

  בתוקף.יפה 
  

מªהלת הכספים של המרכז הרפואי ל הספק ידי על יומצא, הביטוחים קיום על המבטח של בחתימתו וראיש .2

 אודות המבטח בחתימת חתום האישור את להציג מתחייב. הספק החוזה חתימת למועד עד הלל יפה,

 תקופת תום לפªי בעה ימיםש המאוחר לכל מªהלת הכספים של המרכז הרפואי הלל יפהל הפוליסות חידוש

 .הביטוח
  

מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו איªם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות הספק לערוך את 

הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן בהתאם 

באªשי ביטוח מטעמו, על  דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזרבלאמור לעיל. הספק ªדרש ללמוד ולעמוד 

 מªת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כªדרש.
 

 או במלואן הפוליסות העתקי את עת בכל מהספק לקבל הזכות את ולעצמ שומר המרכז הרפואי הלל יפה .3

 עמידת את לבחון שתוכל מªת על או/ו בפוליסות לתביעה להביא העלולות ªסיבות גילוי של במקרה, בחלקן

 כאמור בחלקן או במלואן הפוליסות העתקי את יעביר והספק, אחרת סיבה מכל או/ום אלו בסעיפי הספק

 הפוליסות את להתאים מªת על שיידרש תיקון או שיªוי כל לבצע מתחייב הספק. הדרישה קבלת עם מיד

הביטוח מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק מפוליסות  .שלעיל הביטוח סעיף הוראות פי על להתחייבויותיו

 כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאיªו רלווªטי להתקשרות זו.
  

לעריכת המרכז הרפואי הלל יפה,  –משרד הבריאות  –ישראל מדיªת י זכות כ מצהיר ומתחייב הספק

המרכז  –משרד הבריאות  –מדיªת ישראל הבדיקה ולדרישת השיªויים כמפורט לעיל איªן מטילות על 

 אישורי הביטוח /ת הביטוחוכל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליס םעל מי מטעמ אוהרפואי הלל יפה, 

 הספקכאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על 

  ובין אם לאו. ªבדקוובין אם לאו, בין אם התאמות  ודרשª, וזאת בין אם לפי החוזה
  

 דרישה בבחיªת הם הכיסוי ותªאי האחריות גבולות, הªדרשים הביטוחים כי בזה מוסכם ספק הסר למען .4

 לביטוח הסיכון וגודל להיקף מטעמה מי או המדיªה אישור משום בהם ואין, הספק על המוטלת מיªימלית
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, האחריות גבולות, הכיסויים היקף לרבות הªחוצים הביטוחים את ולקבוע חשיפתו את לבחון ועליו

  .לכך בהתאם הביטוחותקופת 

 
 ואין החוזה פי ועל דין פי על עליו החלה חובה מכל הספק את לפטור כדי הביטוח בסעיפי האמור בכל אין .5

 או זכות כל עלהמרכז הרפואי הלל יפה,  -משרד הבריאות  –ישראל מדיªת של כוויתור האמור את לפרש

 .זה חוזה פי ועל דין כל פי על להם המוקªים סעד
  

  .החוזה של יסודית הפרה מהווה סעיפי ביטוח אלו בתªאי עמידה אי .6

                                       
  
  

  התמורה 14
  

תמורת ביצוע השירותים ויתר התחייבויות הספק על פי הסכם זה לשביעות רצוªו של המרכז הרפואי,  14.1

ישלם המרכז הרפואי תמורה בהתאם למספר השירותים שªיתªו ולסכומים המפורטים בהצעת המחיר 

מטעם הספק במכרז (בהתאם לסל הרלווªטי בו זכה הספק וסוג האמבולªס שהוזמן ע"י המרכז 

 להסכם.  'ב ªספחכאשר מצ"ב  הרפואי),
 

 מובהר בזאת כי המרכז הרפואי איªו מתחייב לספק לספק עבודה בכל היקף שהוא. 14.2
  

יובהר כי התמורה תשולם לספק בהתאם לסוג האמבולªס שהוזמן על ידי המזמין,  גם אם בפועל ªיתªו  14.3

השירותים על ידי אמבולªס מסוג שוªה מהסוג שהוזמן, ואף אם הצדדים הסכימו כי השירות ייªתן על 

לªס ידי אמבולªס מסוג שוªה מהסוג שהוזמן, מכל סיבה שהיא, למעט במקרה שהשירות ªיתן באמבו

 שתעריף השירות על פי הצעת המחיר ªמוך מהאמבולªס שהוזמן. 
  

 להסכם. ' ד ªספחלהצמדת מחירים תתבצע בהתאם  14.4
  

 סופיות התמורה 15
  

התמורה לספק תהיה סופית, ולא ישולם לספק סכום ªוסף כלשהו בגין ביצוע הªדרש ממªו לפי הסכם  15.1

תשלום עבור קבלªי משªה תשלומים לצדדי זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, ªסיעות, 

 ג' וכדו', אלא אם צוין אחרת במפורש במסמכי ההתקשרות.
  

בכל מקרה שבו יחולו שיªויים בהוראות הדין באופן המשפיע על ביצוע ההסכם, הספק יישא בעלויות  15.2

  של שיªויים אלו, למעט אם ªכתב במפורש אחרת במסמכי ההתקשרות.
 

 תשלום כללי 16
  

מעת  ותמלהלן כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי שמתפרס המפורטיםכללי התשלום  16.1

 לעת.
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ידאג להמציא למזמין צילום תעודת עוסק מורשה על פי חוק  הספקם, מיקבלת תשלווכתªאי ל לצורך 16.2

, בתוקף לשªת הכספים בה מתבקש התשלום, אישור מפקיד מורשה 1975-מס ערך מוסף, התשל"ו

כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, בתוקף לאותה שªת כספים, כי הוא מªהל או פטור מלªהל 

על פי פקודת מס הכªסה [ªוסח חדש] ועל פי החוק את פªקסי החשבוªות והרשומות שעליו לªהלם 

החשבון על הספק להגיש  את"). חשבון(" להסכם בהתאם לוחשבון המפרט את התשלומים המגיעים ו

 בהתאם להªחיות המזמין, וזאת כתªאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק. 
  

 יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:  החשבון 16.3
  

ספר מזהה של הספק, תאריך החשבון, מספר התחייבות או הזמªה, שם הספק וכתובתו, מ 16.3.1

תיאור שירות או עבודה (וכן יחידת מידה, כמות, מחיר יחידה, אם קיים), ערך כולל לפªי מס 

ערך מוסף, סכום מס ערך מוסף בגין החשבוªית (מתייחס לעוסק מורשה בלבד), סך הסכום 

תימה דיגיטלית וכן קיום הכיתוב "מסמך בספרות ובמילים, חתימת הספק או ח –לתשלום 

 ממוחשב".
 

 המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק. גובהבמקרה שבו יחול שיªוי ב 16.4
 

על מחיר השירותים או הטובין,  ,"מ במסים או בהיטליםהמע בגובה שאיªםבו יהיו שיªויים  במקרה 16.5

 המזמין אישור לקבלת ובכפוף בהתאם אלא, התמורה גובה על להשפיע כדילא יהיה בשיªויים אלה 

 . הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב מראש

 החשב ולהªחיות לעיל למפורט בהתאם, הספק ידי על לתשלום שיוגש חשבון כל ויאשר יבדוק מזמיןה 16.6

 .הכללי
 

ימים מהמועד שבו הומצא  45 -ועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר ממ 16.7

ימים מתום אותו החודש שבמהלכו הומצא  30 -למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מהחשבון 

 החשבון למזמין.
  

 ביצוע ערבות 17

  
הספק למזמין ערבות אוטוªומית בלתי  ימסורסכם הפי ה-כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על 17.1

 ₪.55,000היקף של מותªית, ב
  

החשב י לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר פורסם על ידביצוע תהיה ערבות דיגיטלית בהתאם הערבות  17.2

על ידי החשב הכללי להªפקת ערבות דיגיטלית בהתאם  ךאשר הוסמ גוףהכללי, ואשר הוªפקה על ידי 

, ותªוהל בהתאם לתקן להסכםªספח ו לªוסח המפורט כלתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם 

 . ערבויות דיגיטליות 7.3.7הוראת תכ"ם הערבויות הדיגיטליות ול
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"ם תכ הוראתבבהתאם להוראות המפורטות  גוף המוסמך להªפיק ערבויותעל ידי  וªפקהערבות ת 17.3

 ."ערבויות" 7.3.3
 

  

שהמדיªה משתתפת ומוסד להשכלה גבוהה  ממשלתית בת חברתגוף סטטוטורי, חברה ממשלתית,  17.4

הוראת תכ"ם במקום ערבות הגשה בהתאם לªוסח המפורט בלהגיש הוראת קיזוז  םרשאיבתקציבו 

 ."ערבויות" 7.3.3
  

  

המזמין יממש את האופציה להארכת  אם יום לאחר תום תקופת ההתקשרות. 90תוקף הערבות יהיה  17.5

תקופת יום לאחר תום  90 -ערבות בהתאמה עד להתוקף את , יאריך הספק ההתקשרותתקופת 

 . ההתקשרות
 

  

המזמין רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום תקופת הערבות,  17.6

ים או אחריות או לשם הבטחת על מªת להבטיח סיום אספקת השירות במקרה בו יהיה הדבר ªדרש

אם הספק לא יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות . עמידת הספק בהתחייביותיו לפי ההסכם

 ההסכם, רשאי המזמין לחלט את הערבות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 
 

  

ערבות  סכוםדי, להפחית את לפי שיקול דעתו הבלע ,רשאי המזמיןבמהלך תקופת ההתקשרות  17.7

 שיקבע על ידו.ªמוך יותר, כפי לסכום הביצוע, 
 

  

 הערבות לספק. המזמין אתר יחזילא חולטה, לאחר תום התוקף של הערבות, במקרה שהיא  17.8
  

 ההסכם בביצוע עªייªים ªיגוד 18
  

מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ªיגוד עªייªים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, ביªו  ספקה 18.1

 לבין המזמין.
 

 

לבין המזמין יודיע הספק על כך למזמין,  ן הספקבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לªיגוד עªייªים בי 18.2

בªוסף, במקרה כאמור, יודיע המזמין לספק  .ויפעל באופן מידי להסרת ªיגוד העªייªים ללא כל שיהוי

אודות אמצעים ªוספים או מיוחדים הªדרשים ממªו לצורך הסרת ªיגוד העªייªים, והספק יבצע את 

 הªדרש ממªו בהקדם.
 

 

על  לצורך ביצוע ההסכםשיועסקו על ידו  ומי מטעמו מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו ספקה 18.3

   .להסכם זה )2'(ג ªספחבªוסח המופיע כ התחייבות להיעדר ªיגוד עªייªים
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  תקופת ההסכם 19
  

. המרכז הסכם זה ªעשה לתקופה של שªה אחת, החל מיום חתימתו וכלה ביום ___________ 19.1

של שªה  ,תקופות ªוספות להאריך ההסכם לארבע הרפואי יהיה רשאי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי,

  הכל חמש שªים.בהודעה מסודרת לספק וסך אחת בכל פעם, 
  

ששת החודשים הראשוªים להתקשרות יהוו תקופת ªיסיון, אשר במהלכה יהא המרכז הרפואי רשאי  19.2

  .מראש ימים 14 בת בכתב בהתראהלבטל את ההתקשרות עם הספק 

  

 5%בלתי מותªית בגובה של אוטוªומית ערבות  מסירתתªאי להארכת ההסכם לתקופות ªוספות היªו  19.3

ערבות תהיה ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הקודמת. ה מעלות ההתקשרות לשªה

על ידי החשב  ךאשר הוסמ גוףהחשב הכללי, ואשר הוªפקה על ידי י הדיגיטליות אשר פורסם על יד

משך תוקפה של הערבות יהא מיום חידוש ההסכם  .הכללי להªפקת ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן

לידי המרכז הרפואי לא להימסר על כתב הערבות  .ההתקשרותהארכת יום לאחר תום תקופת  90ועד 

 .יאוחר מיום הכªס תקופת ההארכה לתוקף
  

אי קיום תªאי זה במלואו יחולו גם על ערבות זו.  17כל התªאים אשר חלים על הערבות בהתאם לסעיף 

  יעמיד למרכז הרפואי את הזכות לבטל ההסכם לאלתר.
  

ספק להחזיר למרכז הרפואי את כל כרטיסי המעבר שªופקו לו. עם סיום הסכם מכל סיבה שהיא על ה 19.4

 ₪. 100אובדן של כל כרטיס יחויב בקªס של 

  
  

  או חובות ע"פ ההסכם המחאת זכויות 20
    

ו/או  הספק לא יהיה רשאי להמחות התחייבויותיו ו/או זכויותיו ו/או חלקן על פי הסכם זה לכל אדם 20.1

מבלי לגרוע  ., ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדיהמרכז הרפואיגוף אחר, אלא בהסכמה מראש ובכתב של 

מהאמור, המחאת זכויות או חובות לפי הסכם זה תיעשה בכפוף לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין 

הממחה לªמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין כתªאי לכªיסתה לתוקף של המחאת הזכויות או 

  החובות.

 זכויותיו על פי הסכם זה לכל אדם ו/או גוף על פי שיקול דעתוהמרכז הרפואי יהא רשאי להמחות  20.2

  ובלבד שלא יהיה בכך כדי לגרוע מזכויות הספק לפי הסכם זה.
  

 הפסקת ההתקשרות 21
  

, מכל סיבה הפסקת ההתקשרותיום על  90המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  21.1

  בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. 
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, הפסיק את ההתקשרות עם הספק, המזמין רשאי לבכל מקום בהסכם לפגוע בכלליות האמורמבלי  21.2

בהתרחש  המזמין,בכתב או בע"פ, בהתאם להחלטת  לספק, שימוע ולאחר קיום ,יום 30בהתראה של 

  כל אחד מהמקרים הבאים:

  אם ימוªה קדם מפרק, מפרק זמªי או קבוע לספק;  21.2.1

  ע לעסקי ו/או לרכוש הספק; אם ימוªה כוªס ªכסים זמªי או קבו 21.2.2

   ;אם ייªתן צו הקפאת הליכים לספק 21.2.3

, או 2018אם ªיתן לספק צו לפתיחת הליכים לפי חוק חדלות פירעון ושיקום כלכלי, התשע"ח  21.2.4

  ;צו שווה ערך במדיªה אחרת

אם הספק פשט את הרגל, חלה במחלה אשר מוªעת ממªו את היכולת לבצע את האמור בהסכם  21.2.5

  ;צוע ההסכם מכל סיבה אחרתזה, או הסתלק מבי

  . 21.2בסעיף מקרים המפורטים על התרחשות אחד ה על הספק להודיע מידית למזמין 21.3

בכל אחד מהמקרים המפורטים לעיל לא יהיה על המזמין לשלם לספק פיצוי כלשהו בגין סיום  21.4

 ההתקשרות כאמור.

  

 הפרת ההסכם 22
  

   – ההסכם של יסודית הפרה  22.1

  "):יסודית הפרה" –אלה יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה (להלן  22.1.1

; הספק והתחייבויות הצהרות: (לפי כותרת הסעיפים) הפרת סעיפי ההסכם הבאים

 אחריות; אמבולªסים להפעלת הדרושים היתרים; האמבולªסים; וביצועם השירותים

ערבות ; ההסכם בביצוע עªייªים ªיגוד; מידע ואבטחת סודיות; ובקרה פיקוח; הספק

כל סעיף בו  וכן ההסכם פי על חובות או זכויות המחאת; ביטוח; אחריות הגבלתביצוע; 

  ªקבע מפורשות כי הפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם;

  אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז; 

  אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם;

לפעול בהתאם למפורט הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי המזמין, לפי שיקול דעתו,  22.1.2

 להלן: 
  

ימי עבודה  7תוך  לאפשר לספק לתקן את הפגם, ככל שקיימת אפשרות לתיקון, וזאת 22.1.2.1

המזמין, או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המזמין בהתאם הודעה מאת הקבלת עת מ

 בכל מקרה בו ההפרה לא תוקªה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך, המזמין .לªסיבות העªיין

  .ם על הפסקת ההתקשרותמיי 7 יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של
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אם כתוצאה מההפרה היסודית המזמין או מי מטעמו צפויים להיפגע באופן מידי, רשאי  22.1.2.2

ה ללא התראה להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממª המזמין

 ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות המזמין לסעד או פיצוי כאמור, מוקדמת

 בהסכם או על פי כל דין.

   - שאיªה יסודית הסכם הפרת 22.2

אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו על פי מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של  22.2.1

 15תוך  לתקן את הפגם וזאתהמזמין רשאי לאפשר לספק מכל סיבה שהיא,  ההתקשרות,

בהתאם להוראות ההסכם, או תוך פרק זמן  הודעה בכתב מאת המזמין ממועד משלוח םימי

   .אחר שיקבע המזמין בהתאם לªסיבות העªיין

בכל מקרה בו ההפרה לא תוקªה בפרק הזמן שהוגדר לצורך כך, יהיה רשאי המזמין לפעול  22.2.2

  בהתאם לתרופות המפורטות להלן. 

  כם עקב הפרה או הפרה צפויה: ביטול ההס 22.3

סיום או השהיית יום על  30המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  22.3.1

  ההתקשרות בגין הפרת ההסכם. 

ªוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו כולן או  22.3.2

הפרה " :(בסעיף זה ובתªאי השירותמקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי 

  למזמין.  דואר אלקטרוªי"), יודיע על כך מיד בעל פה ובצפויה

לאפשר לספק להכין רשאי המזמין לפי שיקול דעתו בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם,  22.3.3

 או כל חלק ממªה.תכªית לתיקון הליקויים ולדון בה, לסיים את ההתקשרות או להשהותה 

\ 

  ועכבון קיזוז 23
  

, למזמין תהיה זכות לקזז מסכומים שהוא מבלי לגרוע מזכויות המזמין לפי הסכם זה או על פי כל דין 23.1

חב לספק על פי ההסכם, כל חוב שהספק חייב לו, בין קצוב ובין שאיªו קצוב, לרבות בין הזמªות. כן 

יהיה המזמין רשאי לעכב תחת ידו כל סכום שהוא חייב לספק, עד לתשלום כל חוב שיש לספק כלפי 

  ות לספק להשמיע טעªותיו לעªיין זה. המזמין. אם אפשר, יפעל המזמין על מªת לתת אפשר

לספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי המזמין או מזמין כלשהו בגין כל סכום שלטעªתו מי  23.2

 מהם חייב לו.
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 ªיתªת לחילוט על ידי המזמין עקב הפרת הביצוע ערבות ,מבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם 24.1

או בגין התªהגות שאיªה מקובלת ושאיªה בתום לב, או לצורך כל תשלום  ההסכם על ידי הספק תªאי

  , ובכלל זה פיצויים. מהספק אחר המגיע למזמין

בטרם יממש המזמין את סמכותו לפי  הזדמªות להציג את טעªותיו בכתב או בעל פה,לספק תיªתן  24.2

  סעיף זה.

מובהר בזאת כי חילוט הערבות לא ייחשב זמין, במקרה שחילוט הערבות ªעשה לצורך פיצוי המ 24.3

וכי המזמין יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין מלוא הפיצויים בהתאם להסכם זה,  כתשלום

  למזמין.  פיצויים המגיעיםהסכום ששולם עקב חילוט הערבות, ובין סכום ה

דרש הספק להעמיד ערבות לאחר חילוט הערבות, ובהתאם להªחיות המזמין ולשיקול דעתו הבלעדי, יי 24.4

 ביצוע חדשה בסכום הקבוע בהסכם זה, כתªאי להמשך ההתקשרות. 

  

 

, צפויה הפרה או הסכם מהפרת כתוצאה אם, ובמכרז בהסכם אחר מקום בכל מהאמור לגרוע מבלי 25.1

אותו המזמין מהזוכה שהצעתו  ירכוש, המזמין רצון לשביעות מהספק זמין איªו למזמין הªדרש שירות

כזה  במקרה. הבלעדי דעתו לשיקול בהתאם, חלופי מספק המזמין אותו ירכושדורגה שªייה ו/או 

בין הצעת המחיר ובין הסכום ששולם על  המחיר הפרשהזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה ב הספק יחוייב

כומים אלה מכספים שעליו המרכז הרפואי רשאי לקזז ס . (ככל שישªו) בפועל הרפואי המרכז ידי

  להעביר לספק הזוכה שהצעתו דורגה ראשוªה. 

  
  קªסות 26

  

להתייצב במקום הקריאה  דקות מרגע הקריאה, כלומר, 30מתחייב לספק את השירותים בתוך ספק ה 26.1

ו/או במקרים בהם העיכוב ªבע מכוח עליון  הזמªת השירות קבעה אחרת ןכם אלא דקות, א 30תוך 

 .שלספק אין שליטה עליו

  .לכל איחור₪  500חייב את הספק בקªס של יאיחור בהתייצבות במקום הקריאה  26.2

לפעם, וזאת בªוסף לזכות המרכז ₪,  1,500אי הגעה למתן השירות יחייב את הספק בקªס בגובה של  26.3

  עבור השירותים ובין הצעת המחיר של הזוכה במכרז.   הרפואי לקיזוז ההפרש בין המחיר ששולם בפועל

 לרבות פריטי לבוש מªע מªטילה ו/או העברה ו/או שימוש בציוד של ביה"ח,יהספק מתחייב לה 26.4

הפרת הוראה זו תחייב את הספק בקªס  , בעת העברת  מטופלים.)מגבות, סדיªים וכיו"בוטקסטיל (

 .לפריטש"ח  500של 
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מתוכו, וכי כל ההזמªות  שטח לªיהול מוקד שירות מהמרכז הרפואימובהר בזאת, כי הספק לא יקבל  26.5

לשירותי הסעות יבוצעו למספרי הטלפון שיימסרו ע"י הספק. מודגש בזה, כי לספק לא תתאפשר חªיה 

ובמקומות המיועדים לחªייה  אלא לצורך איסוף והורדת חולים המרכז הרפואיחופשית בשטחי 

  .ורט בפרק ג' למסמכי המכרזכמפ

  .לפעם₪  150חªיית אמבולªס של הספק במתחם המזמין בªיגוד להוראה זו תחייב אותו בקªס של  26.6

שהיית הספק או מי מטעמו בתוך מתחם המזמין, באורח שיגרום להפרעה לתפקודו הסדיר והתקין  26.7

  לפעם. ש"ח 200תחייב את הספק בקªס של בהתאם לשיקול דעת המזמין, של המזמין, 
  

הפרת סעיף  שילוט מתאים. יהחיצוªית מסודרת ובעל ם, במצב תקין וטוב, חזותיםªקי יהיוכלי הרכב  26.8

  למקרה.₪  250זה תחייב את המציע בקªס של 

ל ש סטרטיבייעפ"י שיקול דעתו של המªהל האדמיª מי מצוות האמבולªס,התªהגות בלתי הולמת של  26.9

  . לפעם₪  ª250ס של , תחייב את המציע בקאו מי מטעמו המזמין

הספק איªו מורשה להדביק מדבקות פרסום או לחלק חומר פרסומי כל שהוא למאושפזים  26.10

  למקרה.₪  250ולמבקרים במרכז הרפואי. הפרת סעיף זה תחייב את המציע בקªס של 

  לצורך הªפקת תג חדש, עבור כל כרטיס.₪  100אובדן כרטיס מעבר יחויב בסכום של  26.11

אי החתמת עובד על ªספח שמירה על סודיות, הªחיות אבטחת מידע והעדר ªיגוד עªייªים תחייב את  26.12

 לכל עובד שלא הוחתם. ₪  1000הספק בקªס של 
  

 התקשרות סיום 27
  

יחולו הכללים  ,מכל סיבה שהיאהופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, הסתיימה או  27.1

   הבאים:

המזמין ישלם לספק בגין פעולות שביצע הספק טרם הפסקת ההתקשרות, ובגיªם זכאי הספק  27.1.1

 לתשלום בהתאם לכללים המפורטים בהסכם זה, בלבד. 

דיווח מסודר על כל השירותים אותם ביצע  בהקדם וללא דיחוי להעביר למזמיןהספק יידרש  27.1.2

  טרם סיום ההתקשרות וחשבוªות בקשר אליהם.

אחרת כלפי המזמין בקשר עם הפסקת טעªה דרישה כספית או  ,לספק כל תביעה יהלא תה 27.1.3

 ההתקשרות על פי הסכם זה, מכל סיבה שהיא.
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  שוªות 28
  

 רשאיוכל הפעולות ש ופיצויים מוסכמים, קªסות חילוט, , עיכבון,, לרבות זכות הקיזוזהתרופות 28.1

המזמין בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל הוראה בהסכם 

  זה כדי לשלול את זכותו של המזמין לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם זה או לפי כל דין. 

כויתור על  ייחשב, לא על ידי הספק הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב ויתר המזמין על  28.2

 הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת. כל 

כל שיªוי ו/או תוספת להוראות הסכם זה וכן כל ויתור בקשר להסכם זה לא יהיה להם תוקף ו/או  28.3

  .זה ªפקות, אלא אם כן, ªעשו בכתב וªחתמו על ידי כל הצדדים להסכם

, בהרכב הªהלתו, על הספק לדווח בכתב למרכז הרפואי על כל שיªוי שיחול בכתובתו, ברמת הציוד 28.4

בסטטוס החוקי שלו וכיו"ב. המזמין יהא רשאי לראות בשיªויים האמורים שיªוי יסודי מהוראות 

 הסכם זה ולפעול בהתאם לכך.

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר שªערכו עובר  28.5

  .בªושא ההתקשרות לחתימתו של הסכם זה

 על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. מועד החתימה 28.6
  
  

 כתובות הצדדים והודעות 29
  

; הודעה בדואר אחרת , אלא אם הסכימו הצדדיםאלקטרוªיכל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר  29.1

אישור משלוח ימים מיום  3לאחר עם קבלת אישור קריאה, או  כאמור תחשב שªתקבלה אלקטרוªי

  .המוקדם מבªיהם האלקטרוªי,ההודעה בדואר 

  משלוח דואר אלקטרוªי על פי הסכם זה יהיה לכתובות הבאות: 29.2

 כתובת כל או MICHALD@hymc.gov.il  LIZM@hymc.gov.il"ל המזמין: דואכתובת  29.2.1

  .המזמין"י ע שתעודכן אחרת"ל דוא

  .____________ או כל כתובת דוא"ל אחרת שתעודכן ע"י הספק הספק:דוא"ל ת וכתוב 29.2.2

(כגון הודעות בªוגע לעיכובים, חריגות בתמורה, טעªות הפרה, על פי הסכם זה  מהותיתכל הודעה  29.3

אלקטרוªי אשר ילווה בפªייה טלפוªית לצורך וידוא תימסר בדואר ªושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב) 

  קבלת הדואר האלקטרוªי. 

ראיה  אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוªי, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור קריאה, ישמש 29.4

 לתאריך המסירה. 
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  סמכות שיפוט 30
    

ªובעים ו/או סמכות השיפוט הייחודית והבלעדית בכל סכסוך ו/או מחלוקת שיתגלעו בין הצדדים וה 30.1

קשורים בהסכם זה ו/או בביצועו תהיה לבית המשפט המוסמך במחוז חיפה ויחול עליהם החוק 

  הישראלי.

  
  

  ולראיה באªו על החתום:
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
               
_______________________

____ 
 שם וחתימה

 
               
_______________________

____ 
 שם וחתימה

 
               
_______________________

____ 
 שם וחתימה

 
               
_______________________

____ 
 שם וחתימה
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  ) להסכםª1ספח ג'(

  
  הªחיות אבטחת מידע לספקים חיצוªיים

  
  עובדי הספק מחויבים לשמור על סודיות המידע אליו הם ªחשפים במסגרת עבודתם עבור המרכז הרפואי.  .1

במידה ועובדי הספק ªחשפים למידע רפואי הקשור לפעילות המרכז הרפואי והחולים המטופלים בו (לרבות  .2

  זהות המטופלים) המחויבות לשמירת החיסיון של המידע הרפואי עולה ביתר שאת, וללא הגבלה בזמן.  

ולים, לרשת המחשבים ספק של  ביה"ח ומי מטעמו לא יחבר מחשב ªייד ו/או מדיה ªתיקה, שאיªם רכוש בית הח .3

  ללא אישור יח' המחשוב של המרכז הרפואי.

חל איסור להוציא משטח בית החולים מידע רפואי, או כל מידע אחר, השייך לבית החולים, ללא אישור מפורש  .4

  של ההªהלה, למעט בהתאם לקבוע בהסכם. 

ע"י יחידת המחשב של המרכז חיבור מרחוק לבית החולים, ככל שªדרש, יתבצע אך ורק באמצעי שהוגדר מראש  .5

הרפואי. החיבור יהיה מתחªות עבודה קבועות של הספק. תחªות עבודה אלו יהיו מוגªות באªטי וירוס וכל 

  עדכוªי האבטחה האחרוªים של מערכת ההפעלה.

אמצעי הזיהוי להתחברות לבית החולים ªיתן לפי רשימת עובדי הספק שיוגדרו מראש. ההזדהות היªה אישית  .6

ª ת להעברה. באם יתחלף העובד באחריות הספק ליידע את יחידת המחשב של המרכז הרפואי.ולאªית 

  ההתחברות לבית החולים תקבע בהתאם לפרופיל הספק ולמערכות שבאחריות הספק בלבד. .7

אין להוסיף חומרה, להתקין, להוריד או לאחסן מידע המוגן בזכויות יוצרים במערכת הספק ללא אישור  .8

 מידע של המרכז הרפואי. מממוªה אבטחת

כל התחברות מרחוק תהיה בתאום מראש עם יחידת המחשב .הספק ידווח ליחדת המחשב התªתקות ממערכות  .9

 בית החולים בסיום העבודה.

מר ספק המזהה אירוע/בעיית אבטחת מידע ידווח עליו באופן מידי לממוªה אבטחת מידע של המרכז הרפואי ( . 10

 . 0506246800טלפון מיכאל טולדªו )   במייל או ב

 יש לגרוס כל מסמך הקשור לבית החולים, ללא קשר למידע אותו הוא ªושא. . 11

 .אין להשתמש בציוד המחשוב של בית החולים , אלא לצורכי העבודה לבי"ח בלבד, ככל שªדרש . 12
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  )ª2ספח ג'(                                                   
  

  הªחיות אבטחת מידע והעדר ªיגוד עªייªים התחייבות לשמירה על סודיות,
  

"העובד") עובד חברת  –אªי הח''מ ______________       ת.ז ________________ (להלן 

  "החברה") –________________ (להלן 
  

  ):המרכז הרפואי"מצהיר ומתחייב בזה כלפי המרכז הרפואי הלל יפה (להלן: 
  

ור, לגלות או להביא לידיעת כל אדם , בין במישרין ובין לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למס .1

בעקיפין, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, בין בתקופת ההתקשרות ובין לאחר מכן, כל ידיעה שתגיע 

"המרכז  –אלי בקשר עם או עקב קבלת מידע משרד הבריאות ו/או המרכז הרפואי הלל יפה (להלן 

קף עבודתי תוך כדי תקופת ביצוע העבודה, לפªי או לאחר מכן, הרפואי" ו/או "בית החולים"), או בתו

ולרבות כל ªושא הקשור למחקר, תהליכים, תחשיבים, ªתוªים, שרטוטים, מסמכים וכל מידע שªודע 

  לי עליו והקשור לקבלת מידע זה.
  

או /מובהר בזה כי הגדרת מידע שבכתב התחייבות זה תכלול כל ידע ו/או מידע ו/או חומר  מקצועי ו .2

טכªולוגי ו/או מסחרי של משרד הבריאות ו/או בית החולים ו/או של אחרים מטעמם ו/או של מטופלים 

השוהים בבית החולים, לרבות זהותם, מצב בריאות הגופªי ו/או הªפשי, מידע מתוך הרשומות 

ו/או הרפואיות שלהם וכיו"ב, כל עוד לא הפכו להיות ªחלת הכלל, וכל מידע הªוגע למשרד הבריאות 

בית החולים, אשר ªמסר לחברה, ו/או לעובדים ו/או הגיע ו/או יגיע לידיהם או לידיעתם, עקב ביצוע 

פה, ברשימות, בדיסקטים, בתיקים, בתוכªות -השירות או בכל דרך אחרת באופן ישיר או עקיף, בעל

ון תכªית או מחשב, בתרשימים, בחוברות, במסמכים ו/ובכל מדיה ואופן שהוא, לרבות כל תוצר, רעי

 מסמך. מובהר כי המידע יהיה ויישאר בכל עת קªייªו המלא של משרד הבריאות ו/או המרכז הרפואי.
  

מידע של/הªוגע למשרד הבריאות ו/או בית החולים, על כל צורותיו, המועבר למשרדי החברה ו/או  .3

ו בית החולים. לעובדים ואªי ביªיהם לא יצא מתחום החברה אלא חזרה למשרדי משרד הבריאות ו/א

במידה וקיים צורך להוציא מידע שכזה מחוץ לתחומים אלו, יעשה הדבר אך ורק לאחר קבלת אישור 

מראש ובכתב ממªהל אבטחת מידע של המרכז הרפואי. בבקשה לקבלת ההיתר יובא הªימוק לצורך 

ם תוודא ע"י גורם ªיהולי בחברה. בתום השימוש בחומר שªתקבל ממשרד הבריאות ו/או בית החולי

החברה/העובד גריסתו או החזרתו למשרד הבריאות ו/או בית החולים, בהתאם להªחיות הגורם ממªו 

 הגיע החומר .
  

החברה והעובדים ואªי ביªיהם יוודאו כי מידע של משרד הבריאות ו/או בית החולים אשר יש להוציאו  .4

ום משרדי החברה או לעיל, יועבר בהקדם האפשרי לתח 3סעיף -מתחום המשרדים, בהתאם לתת

מªת לאפשר אחסון ובקרה כªדרש. כמו כן, החברה -למשרדי משרד הבריאות ו/או בית החולים, על

והעובדים ואªי ביªיהם מתחייבים שלא להשאיר חומר של משרד הבריאות ו/או בית החולים ברכב 
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מªהל אבטחת חוªה ו/או לאפשר הוצאת חומר לביתם של עובדים, אלא לאחר יידוע וקבלת אישור מ

 המידע במשרד הבריאות ו/או בבית החולים מראש ובכתב.
  

מסמכים הכוללים מידע, המיועדים לתליה על לוחות המודעות בשטח החברה יקבלו את אישור הªהלת  .5

  החברה בהיבטי אבטחת מידע בטרם תלייתם.
  

 שעומדת מידע אשר אין בו עוד צורך ייגרס במכוªת גריסה הממוקמת בשטח העבודה, במגרסה .6

 הגריסה לפחות. דהייªו, לאחר 4 ברמה DIN 32757 פי תקן-בדרישות משרד הבריאות, על

עד לגריסתו של המידע תוודא הªהלת  .מ"מ X 15 2 מ גדולים שאיªם פתיתים ייוותרו

החברה ªעילתו כמוגדר. אין להשליך מסמכים הכוללים מידע של משרד הבריאות ו/או בית החולים 

  למוסרם למªקים. לפחי האשפה ואין
  

ידי החברה ו/או -לא יועבר מידע או כל חלק ממªו, בכל צורה או אופן, בין במישרין ובין בעקיפין, על .7

ע"י העובדים ואªי ביªיהם אל צד שלישי כלשהו, לרבות גורמים ו/או מועסקים של החברה אשר איªם 

בפקס, מסמכים, קלטות,  משולבים בשירות למשרד הבריאות/למרכז הרפואי , לרבות מידע המגיע

  מחשבים ªיידים, מדיה מגªטית או אופטית.
 

החברה והעובדים ואªי ביªיהם מתחייבים בזאת שלא לקחת ממשרד הבריאות ו/או בית החולים ו/או  .8

לעיין ו/או לצלם ו/או לשכפל מדיה מגªטית או מסמכים הªמצאים על שולחªות עובדי משרד הבריאות 

העבודה או בכל שטח אחר שברשות משרד הבריאות ו/או המרכז הרפואי,  ו/או בית החולים, בעמדות

זאת למעט מידע כמתואר שיªתן לעובדים במסגרת ולצורך מתן השירות מגורמי משרד הבריאות ו/או 

  המרכז הרפואי בתוקף עבודתם.
 

בית החברה והעובדים ואªי ביªיהם מתחייבים שלא לעשות כל שימוש במחשבי משרד הבריאות ו/או  .9

החולים אלא אם ªיתן לכך אישור מפורש ומראש ממªהל אבטחת המידע של משרד הבריאות ו/או בית 

 החולים. השימוש ייעשה לצורך שאושר, וזאת בלבד.
  

החברה והעובדים ואªי ביªיהם מתחייבים שלא להכªיס למחשבי משרד הבריאות ו/או בית החולים כל  . 10

 באשר הוא.  USBאו דיסק וכן כל התקן  Disk-on-Keyאמצעי זיכרון ªתיק, כגון 
 

באם החברה מחזיקה ברשותה מאגר מידע של  משרד הבריאות ו/או המרכז הרפואי ובאם  מידע זה  . 11

כולל היבטים של "צªעת הפרט" כפי שמוגדרים בחוק וכן היבטים עסקיים ואסטרטגיים של משרד 

האבטחה כפי שהן מיושמות במאגרי יחולו על מאגר זה כל דרישות  -הבריאות ו/או המרכז הרפואי 

 המידע של משרד הבריאות ו/או המרכז הרפואי.
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ידוע לי כי אªי מחויב לשמור על סודיות כלפי משרד הבריאות והמרכז הרפואי, וכי אי מילוי התחייבותי  . 12

 לסוגיות כאמור, עלולה לגרום לי לªזקים, כמו גם למשרד הבריאות ולמרכז הרפואי.
  

והתקªות שמכוחו וכן  -1981התשמ"א  -ירת הסודיות מכוח חוק הגªת הפרטיות ידועה לי חובת שמ . 13

 .1996-מכוח חוק זכויות החולה, תשª"ו
  

לחוק העוªשין,  118כן ידוע לי, כי אי מילוי התחייבותי על פי האמור לעיל, מהווה עבירה אף לפי סעיף  . 14

 .1977התשל"ז 
  

 כתוב בה.התחייבותי זו ªיתªת בהביªי את תוכªה והסכמתי ל . 15
  

ידוע לי כי סודיות מידע רפואי הªה ללא תפוגת זמן וכי חלה על החברה ועובדיה ואªי ביªיהם להגן על  . 16

 המידע הªמצא בחזקתה, כמפורט במסמך זה, ללא הגבלת זמן כלשהי.
  

ההתחייבויות שבכתב התחייבות זה מוחלטות ובלתי חוזרות ותחייבªה את החברה ואת  העובדים  . 17

ת משרד הבריאות והמרכז הרפואי ואªי ביªיהם, במהלך תקופת השירות ולאחר הקשורים בעבוד

 סיומו, לרבות לאחר סיום העסקת העובד ע"י החברה, ללא הגבלת זמן כלשהי. 
 

מובהר כי כל ההתחייבויות שבכתב זה יחולו והיªן מחייבות את החברה ואת עובדי החברה ואותי  . 18

שם מפורשות "החברה", אלא מקום בו עולה מסדר הדברים ביªיהם, ביחד ולחוד, לרבות מקום בו ªר

 כי ההתחייבות היªה של החברה בלבד. 
  

 ספקלא מתקיים כל ªיגוד עªייªים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות ה . 19

  על פי הסכם זה. 

הסכם לבין מילוי תפקיד הליצור ªיגוד עªייªים בין מילוי תפקידי על פי  כדיאמªע מכל פעולה שיש בה  . 20

  או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין. 

סכם לבין האªי מתחייב להודיע למזמין על כל חשש לקיום ªיגוד עªייªים בין התחייבויותיי על פי ה . 21

  פעילות אחרת שלי. 

  

  מספר זהות ____________________      שם מלא: ____________________________      

  

  

  תאריך:_____________________     חתימה: _____________________________
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  ד' ªספח

  כללי הצמדה לתמורה 
 

  הגדרות בªושא הצמדה .2

הסדר הªעשה בהתקשרות וªועד להתאים ערך ªכס, שירות או מחיר, לשיªויים ברמת  – הצמדה .1

המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בªק ישראל או פרסומים רשמיים 

  ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. 

  המדד הידוע בתאריך הבסיס. –מדד הבסיס  .2

  המדד הידוע בתאריך הקובע. – מדד קובע .3

ªקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה לאורך תקופת  – תאריך הבסיס .4

  .ההתקשרות

  ªקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת. – התאריך הקובע .5

  תªאי ההצמדה .4

  התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן. –הצמדה  .1

  המועד האחרון להגשת הצעות. –תאריך הבסיס  .2

  תאריך הגשת החשבוªית. –התאריך הקובע  .3

 חודשית. –תדירות ההצמדה  .4

  ביצוע ההצמדה .5

  ביצוע ההצמדה יחל מהחשבוªית הראשוªה להתקשרות. .1

   -אופן חישוב ההצמדה  .2

שהתאריך הקובע איªו  במקרהההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלווªטי.  .1

  יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון הקודם לתאריך הקובע. 

  . ההצמדה הקבוע לעילחישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות  .2

  ות.סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שªקבעו בהתקשר .3
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  ªספח ה' להסכם                                                             
  

  ובטיחות איכות סקר
Q&S TEST 

  

 :החברה / הספקשם 

 סוג התקשרות:  :ªשוא ההתקשרות

 שם המעריך ותפקידו:  :תקופת ההסכם
  

  . להלן המופיע פריט כל עבור המתאים המספר את לבחור כדי שלעיל הדירוג במפתח השתמש
  . ביותר הטובה בצורה האיכות/הבטיחות אודות דעתך את יש לבחור את הציון התואם –שים לב 

  
 דירוגסולם 

 מעולה טוב טוב לא

1  2  3  4  5  
  
  
  
 

  מבחן איכות 

  איך בודקים  מה בודקים

  ציון

  רבעון 
1  

רבעון 
2  

רבעון 
3  

רבעון 
4  

ציון 
איכות 
  ממוצע

  זמªים. עמידה בלוחות 1
משך זמן ההגעה לביה"ח 
מרגע פתיחת קריאה 
  במוקד הזוכה במכרז

          

שביעות רצון הצוותים . 2
 הרפואיים והמטופלים

  מאיכות הצוותים
            פªייה לצוותים ומטופלים

בדיקת הציוד על ידי   . ציוד רפואי תקין ותקף3
            המפקח או מי מטעמו
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  מבחן בטיחות

  בודקיםאיך   מה בודקים

  ציון

רבעון   
1  

רבעון 
2  

רבעון 
3  

רבעון 
4  

ציון 
בטיחות 

  ממוצע

שביעות רצון הצוותים . 1
הרפואיים והמטופלים 

  מבטיחות הצוותים

פªייה לצוותים 
            ומטופלים

בדיקת הציוד על ידי   . ציוד רפואי תקין ותקף2
            המפקח או מי מטעמו

  
  
  
  
  

  סיכום והמלצות:
                                                                                                                                      .  

                                                                                                                                      .  

                                                                                                                                      .  

                                                                                                                                      .  
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  ביצוע ערבות –'ו ªספח
  דפיס ערבות דיגיטאלית (אין למלא ידªית, למילוי על ידי מערכת) ת

  של ערבות דיגיטאלית וªועד לצרכי המחשה בלבד תדפיס הואזה  מסמך
 DD/MM/YYYYתדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מªפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העªיין& ביום 

  .דיגיטאליתעל סמך קובץ ערבות  SS:MM:HH -ב
  

  הערבות ªתוªי
  

  NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX: דיגיטאליתהערבות ה קוד
  

  :הערבות מªפיק
  : ___סªיף' מס_____________________________________ 

  : __________הערבות מªפיק' פקס: ___________ הערבות מªפיק טלפון
  : _________________________________________הערבות מªפיק כתובת

  _________ מיקוד: _________________ ישוב: ____________ ומספר רחוב
  : ________________________________________1 החתימה מורשה שם
  : ________________________________________2 החתימה מורשה שם

  
  :הערבות מקבל

_________________________________________  
_________________________________________  

  (להלן ביחד ו/או לחוד: "הªערב"): הªערבים
  הªערב שם  ªערב מזהה

____________  _________________________________________  
   :הערבות ªושא
  )ההתקשרות ªושא/  המכרז(שם 

  
  ותאריכים סכומים

  .חדשים שקלים_________  הערבות סכום
  : __________להצמדה בסיס תאריך: ______________ הצמדה
  : ______הערבות תוקף סיום תאריך)_ המªפיק ידי עלהªפקת הערבות: _(מילוי  תאריך

  
  

  ההתחייבות ªיסוח
 ידרוש הערבות מקבלהªערב, לסילוק כל סכום אשר  בעבורבזה כלפי מקבל הערבות,  ערב, הערבות מªפיק
גובה הערבות. מªפיק הערבות  סכום על יעלה לא ואשר, הערבות ªושא עם בקשר, הערבות מªפיקמאת 

תוך מספר הימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת ב אמוראת הסכום ה הערבות מקבלשלם לל בזאתמתחייב 
או לדרוש תחילה את  ולªמק את דרישת חייב יהיה הערבות שמקבלמבלי ו הערבות מקבלמתאריך דרישת 

  סילוק הסכום מאת הªערב. 
מוד כלפי מקבל הערבות טעªת הגªה כל שהיא שיכולה לע יטען לא הערבות מªפיק כאמור דרישה של במקרה

הסכום האמור  בסילוק זה ובכלל כלשהי מסיבה יעכבו או כלשהו בתªאי התשלום את יתªה ולאלו או לªערב, 
  .הªערבמאת 

  .להסבה או להעברה ªיתªה איªה זו ערבות
 שלא הערבות סכום יתרת לגבי מתוקפה יגרע לא החלקי שחילוטה באופן, לשיעורין למימוש ªיתªת זו ערבות
  .הערבות סכום על יעלה לא זו ערבות פי על התשלומים כל שסך ובלבד, חולט

  .בלבד הישראלי הדין הוראות יחולו זו ערבות על
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 הוראות באתר שפורסם כפי הדיגיטאליות הערבויות לתקן בהתאם יהיו זה ערבות כתב לªיהול הכללים
  :להלן המפורטים לכללים בהתאם זה ובכלל, הערבות הªפקת במועד כªוסחו, הכללי החשב של"ם התכ

  יהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל הערבותª
  ומערכות מªפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הדיגיטליות. 

  דריים, המסתיימים בשעהªיין הימים 23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלªוזאת למעט מ ,
לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מªפיק הערבות. מªיין הימים לתשלום בגין חילוט הערבות, יחל 
ביום העסקים הבªקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. במקרה שבו הדרישה התקבלה 

  שלא במהלך יום עסקים בªקאי, מªין הימים לביצוע החילוט יחל ביום העסקים הבªקאי העוקב. 

  וספת לאחרª שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה
  מטעם הªערב, מקבל הערבות או מªפיק הערבות. 

  
  15 לחילוט ימים מספר

  
  )המשרד ידי על לא, הטכªולוגית המערכת ידי על למילוי(  אסמכתאות

  פªימית של מªפיק הערבות:  אסמכתא
  של מקבל הערבות:  1פªימיות  אסמכתאות
  : הערבות מקבל של 2 פªימיות אסמכתאות
  : הערבות מקבל של 3 פªימיות אסמכתאות
  : הערבות מקבל של 4 פªימיות אסמכתאות

  

  

  

  

 
 
 


